
 

 

REGIONE ABRUZZO 

 

 

 

 

Il Difensore Civico Regionale 

Relazione Anno 2018 

 

Avv. Fabrizio Di Carlo 

  



  

 

Il Difensore Civico 

 

 2 

Sommario 

Premessa ............................................................................................. 4 

La legislazione nazionale e regionale di riferimento ............................... 8 

1. AMBITO AMMINISTRATIVO GENERALE .......................................................................................... 8 

2. L’ACCESSO AGLI ATTI DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE LOCALE............................. 9 

3. AMBITO SOCIO SANITARIO ................................................................................................................... 9 

Potenzialità, limiti e prospettive evolutive della figura del 

Difensore Civico: l’esigenza di una nuova legge regionale ........................... 11 

L’attivita’ dell’Ufficio nell’anno 2018 ................................................... 13 

I ricorsi e le richieste di riesame sui denegati accessi - le 

decisioni assunte dal Difensore Civico ....................................................... 16 

1. FOCUS SULL’ACCESSO CIVICO GENERALIZZATO (D.LGS. 33/2013) – LE 

DECISIONI PIU’ SIGNIFICATIVE ........................................................................................................ 19 

2. FOCUS SULL’ACCESSO DOCUMENTALE (LEGGE 241/1990) – LE 

DECISIONI PIÙ SIGNIFICATIVE ......................................................................................................... 20 

Intervento di tutela non giurisdizionale nei casi di omissione, 

ritardi, illegittimità o irregolarità riscontrati in atti o comportamenti 

della P.A. ................................................................................................... 22 

1. ALCUNI CASI ............................................................................................................................................. 22 

2. LE RICHIESTE DI INTERVENTO DEI CONSIGLIERI COMUNALI  .......................................... 32 



  

 

Il Difensore Civico 

 

 3 

3. ALCUNI  CASI TRATTATI NELLE  MORE DELLA RICOSTITUZIONE DELLE 

COMMISSIONI MISTE CONCILIATIVE        ..................................................................................... 34 

La struttura di supporto e l’organizzazione dell’attività ....................... 38 

1. IL RAPPORTO CON L’UTENZA ........................................................................................................... 38 

2. LE AZIONI DI MIGLIORAMENTO ...................................................................................................... 42 

3. LO STAFF DELL’UFFICIO DEL DIFENSORE CIVICO REGIONALE ......................................... 44 

4. CONTATTI .................................................................................................................................................. 45 

Il Coordinamento dei Difensori civici delle Regioni e delle 

Province autonome di Trento e Bolzano ..................................................... 45 

 

  



  

 

Il Difensore Civico 

 

 4 

Premessa   

Signor Presidente, 

Signori Consiglieri, 

mi accingo ad esercitare il quarto anno del mio mandato e, quindi, a presentare la 3^ 
relazione annuale (riferita all'anno solare 2018). 

La relazione dà conto dell’attività svolta dall’Ufficio entrando nel dettaglio delle tipologie di 
intervento con un focus sui casi più significativi. 

I dati evidenziano un trend in assoluta ascesa, ciò che è, per me, ragione di viva soddisfazione 
e che va in buona parte ascritto - come peraltro è accaduto negli anni passati - al lavoro 
appassionato e costante del Personale che costituisce la spina dorsale dell’Ufficio e che offre 
garanzie di qualità, tanto sotto il profilo professionale che dal punto di vista umano. Va a 
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Loro il mio ringraziamento affettuoso per lo straordinario lavoro che pongono in essere ogni 
giorno. 

Dunque, si diceva, un’attività che procede in termini che sembrano senza dubbio 
soddisfacenti e di cui la Relazione offre un riscontro ampio e documentalmente apprezzabile. 
Pertanto sembra sufficiente, a fini illustrativi e di dettaglio, rimandare il Lettore alle pagine 
che seguono. 

In sintesi, può dirsi che appare palpabile la crescente fiducia della Collettività su un soggetto 
di garanzia autorevole ed indipendente, in grado di svolgere, sia pure con poteri 
sostanzialmente di natura persuasiva, una funzione di tutela anticipata, non giurisdizionale, 
dei diritti dei singoli. L’impressione è che venga percepita da parte dei Cittadini 
l’indipendenza dell’Istituzione e la capacità di ottenere, facendovi ricorso, la possibilità di una 
forma di risoluzione delle problematiche idonea ad evitare lungaggini e costi insopportabili, 
essendo il Difensore Civico Regionale un'Autorità che agisce rapidamente ed in autonomia, 
accessibile senza formalità e a costo zero.  

Le competenze ampliate in tema di accesso civico - ampiamente descritte nelle pagine che 
seguono - si inseriscono in questo quadro e sembrano aumentare l’appeal dell’Autorità per i 
Cittadini. La nozione di trasparenza come libertà di informazione, come diritto ad accedere 
totalmente ai documenti detenuti dalla P.A., con poche, limitate eccezioni è entrata via via 
nel patrimonio cognitivo dei Cittadini che sempre più mostrano di farvi ricorso, tanto da 
rendere attuale oggi la necessità di riequilibrare tale volontà con la necessità altrettanto 
importante di assicurare, nel contempo, quando necessario, il doveroso rispetto del diritto 
alla riservatezza e contemperare tra loro tali fondamentali esigenze. 

In funzione del ruolo ricoperto quale difensore Civico dell’Abruzzo ho avuto l’onore di 
svolgere contestualmente per due anni le Funzioni di Presidente del Coordinamento dei 
Difensori Civici Italiani, funzioni cessate, per l’avvicendamento normalmente riservato alla 
carica apicale del Coordinamento, il 26 febbraio scorso. L’esperienza è stata gratificante e, 
unitamente a quella regionale, mi consente di sottoporre di seguito a codesto autorevole 
Consesso alcuni spunti di riflessione maturati anche dal confronto con le altre realtà regionali 
e dalla partecipazione, sia in veste di relatore che di uditore, a eventi e Convegni nazionali ed 
internazionali: 

• La nostra Regione non ha nulla da invidiare, sul piano dell’organizzazione e della gestione 
dell’attività, a Regioni Italiane, anche più popolose e ricche. Il confronto con gli altri 
Colleghi Difensori Civici Italiani ha, infatti, mostrato che i modelli organizzativi e gestionali 
adottati dall’Ufficio si pongono tranquillamente all’avanguardia nel panorama nazionale, 
il che credo possa costituire motivo di orgoglio per codesto Consiglio che attraverso i 
propri uffici fornisce supporto alla Difesa Civica regionale; 
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• È necessario che il Difensore Civico della Regione Abruzzo continui a partecipare a 
fondamentali momenti di crescita e di approfondimento dei temi propri della Difesa 
Civica, mantenendo e favorendo una interlocuzione costante con gli altri Difensori Civici, 
con il Coordinamento e con gli Uffici del Mediatore Europeo; 

• È di fondamentale importanza che l’Assemblea legislativa regionale avvii una  riflessione 
sul ruolo della Difesa Civica ed in particolare sulle competenze attuali e sulle prospettive di 
ampliamento affinché possa valutare se e come incrementare e rendere più efficiente la 
tutela dei diritti dei Cittadini. 

È, infatti, indiscutibile la necessità di valutare, tanto a livello nazionale quanto a livello 
regionale, misure di adeguamento che sembrano non più procrastinabili. 

A livello nazionale, non può attendere oltre la istituzione della figura di un Ombudsman 
Nazionale. Il Coordinamento dei Difensori Civici Italiani ha licenziato, proprio nel periodo di 
Presidenza del sottoscritto, una proposta di legge che prevede l’istituzione di tale figura con il 
compito di assicurare la tutela dei Cittadini ed il rigoroso rispetto dei paradigmi dettati 
dall’art. 97 della Costituzione anche in riferimento alle Autorità che operano a livello 
nazionale. E’ auspicabile che anche la Regione Abruzzo, in uno alle altre Regioni del Paese, 
voglia far sentire la propria autorevole voce nello sforzo comune di approdare alla istituzione 
del Difensore Civico Nazionale, in linea con tutti gli altri Paesi Europei ed in risposta ai molti 
inviti rivolti da istituzioni Nazionali, Europee ed Internazionali. E’ singolare - si osservava lo 
scorso anno - che, nel corso degli ultimi anni, si siano introdotte a livello nazionale figure di 
garanzia settoriali, come il Garante dell'Infanzia e il Garante nazionale dei diritti delle 
persone detenute o private della libertà personale e che si trascuri invece l'istituzione di una 
figura di garanzia generalista che possa offrire una tutela ampia ai diritti della persona non 
solo a livello specialistico, ma anche in via generale, nell'ambito dei diversi settori di interesse 
pubblico. L’anomalia è rimasta e sembra ormai necessario porvi rimedio. 

A livello regionale, si osservava già lo scorso anno come la struttura di supporto alla Difesa 
civica avesse provveduto, in attuazione di uno specifico obiettivo approvato nell’ambito del 
piano della performance, a redigere una proposta di legge che ammodernava e aggiornava 
l'attività del Difensore Civico Regionale, facendosi carico delle nuove competenze e del 
mutato contesto normativo nel frattempo intervenuto. E' auspicabile che il Consiglio 
Regionale appena insediato voglia con ogni urgenza procedere all'esame della proposta 
tecnica al fine di valutarla e licenziare un progetto di legge che, in linea con il proprio 
indirizzo politico, sia idoneo ad assicurare ai Cittadini Abruzzesi forme di tutela reali ed 
efficaci. 

In tale ottica, vorrà valutare il Consiglio se esercitare la facoltà, riservata alle Regioni, di 
affidare le funzioni di Garante della salute al Difensore Civico regionale. Tale possibilità è 
oggetto di grande interesse da parte della Conferenza delle Assemblee Legislative Regionali e 
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dai singoli Presidenti di Consiglio Regionale. Si è detto - e val la pena di ribadire - che si tratta 
di una straordinaria opportunità di intervento riservata al Consiglio Regionale che ha la 
possibilità di valorizzare le funzioni dell'Ufficio in una dimensione di contrasto a possibili 
disfunzioni, potendo rivolgersi i Cittadini al Difensore Civico per la segnalazione di anomalie 
nell'ambito dell'assistenza sanitaria e sociosanitaria. Viene in tal modo a delinearsi la sfera di 
intervento del Garante della salute come forma di tutela di un interesse collettivo alla 
qualità, alla efficienza ed al buon funzionamento dei servizi forniti dal sistema sanitario. Un 
controllo non solo dell'attività posta in essere dalla Regione in materia di sanità, ma anche 
esteso a ciò che accade nella quotidiana erogazione dei servizi ai Cittadini. Con il risultato - 
immediatamente apprezzabile, - di dare velocemente ai Cittadini la misura dell’interesse che 
la Regione riserva ad una materia di così straordinaria importanza per la collettività. 

Sui punti da ultimo indicati e su tutti gli altri che il Consiglio riterrà di individuare, auspico che 
vengano svolte le riflessioni più ampie, restando, come è ovvio, a disposizione per le 
interlocuzioni che si riterranno necessarie ed opportune. Non vi è dubbio che molto sia stato 
fatto e molto ancora vi sia da fare: sono certo che il Consiglio valuterà per il meglio ogni 
possibile iniziativa che si traduca in un rafforzamento reale dei diritti e delle forme di tutela 
dei Cittadini Abruzzesi.  

Ringrazio le SS.LL. per l'attenzione e confido che Esse possano trovare apprezzamento 
nell'attività sin qui svolta. 

 Il Difensore Civico regionale 

 Avv. Fabrizio Di Carlo 
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La legislazione nazionale e regionale di riferimento 

1. AMBITO AMMINISTRATIVO GENERALE 

Art. 82, comma 1 Statuto Regione Abruzzo 

Il Difensore Civico regionale è autorità indipendente della Regione preposta alla tutela 

amministrativa dei cittadini. 

Art. 82, comma 2 Statuto Regione Abruzzo  

Il Difensore Civico è nominato dal Consiglio, con la maggioranza qualificata prevista dalla 

legge e con modalità che ne assicurino l'imparzialità e l'indipendenza. 

L.R. 20 ottobre 1995, n. 126 e successive modificazioni ed integrazioni 

Il Difensore Civico svolge la propria attività al servizio dei cittadini in piena autonomia e non è 

soggetto ad alcuna forma di dipendenza o di controllo, gerarchico o funzionale.  

L’azione del Difensore Civico regionale è finalizzata a garantire l’effettivo rispetto dei principi 

di buon andamento, imparzialità, legalità, trasparenza, efficienza ed efficacia dell’azione 

amministrativa. 

Art. 16 della legge 127/1997 

A tutela dei cittadini residenti nei comuni delle rispettive regioni e province autonome e degli 

altri soggetti aventi titolo secondo quanto stabilito dagli ordinamenti di ciascuna regione e 

provincia autonoma, i difensori civici delle regioni e delle province autonome, su 

sollecitazione di cittadini singoli o associati, esercitano, sino all'istituzione del difensore civico 

nazionale, anche nei confronti delle amministrazioni periferiche dello Stato, limitatamente 
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agli ambiti territoriali di rispettiva competenza, con esclusione di quelle che operano nei 

settori della difesa, della sicurezza pubblica e della giustizia, le medesime funzioni di 

richiesta, di proposta, di sollecitazione e di informazione che i rispettivi ordinamenti 

attribuiscono agli stessi nei confronti delle strutture regionali e provinciali. 

Art. 136 del D.Lgs 267/2000  

Qualora un Ente locale, invitato a provvedere entro congruo termine, ritardi od ometta di 

compiere atti previsti come obbligatori dalla legge, il Difensore Civico regionale può 

provvedere a mezzo di nomina di un commissario ad acta. 

2. L’ACCESSO AGLI ATTI DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE LOCALE 
 

A tutela dei principi di trasparenza e di accesso agli atti amministrativi, presenti 

nell’ordinamento, le disposizioni di seguito richiamate affidano  al Difensore Civico regionale 

con riferimento ai soli atti di Regioni e EE.LL. la competenza per: 

• il riesame del denegato accesso documentale, espresso o tacito , art. 25, comma 4 della legge 

241/1990; 

• l’esame dei ricorsi avverso il denegato accesso civico - art. 5, comma 8 del D.Lgs  33/2013 

come sostituito dall’art. 6, comma 1 del D.Lgs. 25 maggio 2016, n. 97; 

• l’esame  dei ricorsi dei controinteressati avverso l’accoglimento della richiesta di  accesso 

civico- art. 5, comma 9 del D.Lgs  33/2013 come sostituiti dall’art. 6, comma 1 del D.Lgs. 25 

maggio 2016, n. 97; 

3. AMBITO SOCIO SANITARIO 

Art. 8 , 2° comma DPCM 19/05/1995 

Il Difensore Civico Regionale presiede le Commissioni Miste Conciliative istituite dalle ASL per 

la valutazione di istanze che abbiano per oggetto la violazione dei princìpi, fatti propri dalle 

Carte dei Diritti 
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Regolamento di Pubblica Tutela approvato con Deliberazione della Giunta Regionale n. 274 

del 2011 

Nel disciplinare i presupposti per ricorrere alla Commissione Mista Conciliativa (art. 7)  

ammette in ogni caso, la possibilità di ricorrere, esaurite le procedure previste dal 

regolamento, alle forme di tutela previste dalla legge istitutiva del Difensore Civico (art. 8). 

Art. 36 della legge 104/1992  

La richiamata disposizione, all’interno della legge quadro per l'assistenza, l'integrazione 

sociale e i diritti delle persone handicappate contempla la possibilità della costituzione di 

parte civile del Difensore Civico nei procedimenti penali per i reati di cui all’articolo 527 del 

codice penale, i delitti non colposi di cui ai titoli XII e XIII del libro II del codice penale, nonché i 

reati di cui alla legge 20 febbraio 1958, n. 75, commessi in danno di persona portatrice di 

minorazione fisica, psichica o sensoriale 

Art. 2 legge 8 marzo 2017, n. 24. 

Le regioni e le province autonome di Trento e di Bolzano possono affidare all'ufficio del 

Difensore civico la funzione di garante per il diritto alla salute e disciplinarne la struttura 

organizzativa e il supporto tecnico. 

Il Difensore civico, nella sua funzione di garante per il diritto alla salute, può essere adito 

gratuitamente da ciascun soggetto destinatario di prestazioni sanitarie, direttamente o 

mediante un proprio delegato, per la segnalazione di disfunzioni del sistema dell'assistenza 

sanitaria e sociosanitaria. 

N.B. trattasi di norma di principio la cui attuazione è rimessa alle scelte delle singole 

Regioni. 
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Potenzialità, limiti e prospettive evolutive della figura del Difensore Civico: 
l’esigenza di una nuova legge regionale  

L’intervento della Difesa Civica regionale era stato originariamente concepito in forma più 

incisiva nei confronti degli Uffici della Regione Abruzzo, degli enti e aziende regionali, delle 

ASL e degli enti o aziende con partecipazione di capitale regionale. Infatti lo stesso 

legislatore regionale lo aveva limitato a mera segnalazione o richiesta di notizie nei confronti 

delle altre pubbliche amministrazioni operanti sul territorio regionale e alle sole funzioni 

attribuite o delegate dalla Regione nei confronti degli Enti Locali. 

In realtà è poi intervenuta la legislazione nazionale ad ampliare la sfera di competenza del 

Difensore Civico regionale. Infatti le disposizioni contenute nel comma 1 dell’art. 16 della 

legge 15 maggio 1997, n. 127, e successive modificazioni ed integrazioni recitano 

testualmente “A tutela dei cittadini residenti nei comuni delle rispettive regioni e province 

autonome e degli altri soggetti aventi titolo secondo quanto stabilito dagli ordinamenti di 

ciascuna regione e provincia autonoma, i difensori civici delle regioni e delle province 



  

 

Il Difensore Civico 

 

 12 

autonome, su sollecitazione di cittadini singoli o associati, esercitano, sino all'istituzione del 

difensore civico nazionale, anche nei confronti delle amministrazioni periferiche dello Stato, 

limitatamente agli ambiti territoriali di rispettiva competenza, con esclusione di quelle che 

operano nei settori della difesa, della sicurezza pubblica e della giustizia, le medesime 

funzioni di richiesta, di proposta, di sollecitazione e di informazione che i rispettivi 

ordinamenti attribuiscono agli stessi nei confronti delle strutture regionali e provinciali”. 

A seguito, poi, della abolizione della figura del Difensore Civico comunale ad opera della 

legge finanziaria 2010, l’intervento del Difensore Civico regionale è stato di fatto 

pacificamente riconosciuto, anche in assenza di specifiche convenzioni, nei confronti degli 

Enti locali, per tutte le materie.  

Peraltro anche la recente legislazione in materia di accesso civico generalizzato amplia, 

sempre con riferimento agli Enti locali, la sfera delle attribuzioni della Difesa Civica mentre in 

ambito sanitario il legislatore nazionale rimette a quello regionale importanti scelte a 

tutela del diritto alla salute. 

A fronte di questo evidente ampliamento delle competenze del Difensore Civico regionale 

non si registra purtroppo un corrispondente ampliamento e/o rafforzamento dei relativi 

poteri (anche ispettivi e sanzionatori) con il risultato che l’azione della Difesa civica, ancorché 

discendente da disposizione di legge, resta per la maggior parte dei casi prevalentemente di 

“moral suasion” con effetti diversificati in ragione dell’interlocutore e fatte salve le questioni 

per le quali sussistono profili di responsabilità (penale e contabile) che vanno denunciati ad 

altre Autorità . 

Il legislatore nazionale attraverso l’introduzione del diritto di accesso generalizzato e la 

creazione della figura del Garante per il diritto alla salute ha lanciato una sfida alle Regioni 

che deve necessariamente portare ad un’approfondita riflessione sui connotati della tutela 

attualmente offerta dal Difensore civico. 
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A distanza di oltre 20 anni dalla Istituzione della Difesa Civica regionale, un intervento del 

legislatore regionale non è più procrastinabile. Le relative funzioni andrebbero ricollocate nel 

quadro più ampio di una nuova figura di garanzia che si occupi di tutela dei diritti individuali 

a tutto tondo (con esclusione di quelli già tutelati da altri Istituti di garanzia nazionali e 

regionali), ricomprendendo, oltre alle tradizionali funzioni di difesa civica, le nuove 

attribuzioni di garante della salute derivanti dall’art. 2 della legge n. 24/2017 e tutela della 

trasparenza in ragione delle attribuzioni derivanti dal D.lgs. n. 33/2013. 

Contestualmente è necessario codificare la piena competenza del Difensore Civico regionale 

nei confronti degli enti locali dopo il superamento dei Difensori civici locali. 

 

L’attivita’ dell’Ufficio nell’anno 2018 

Le richieste di intervento complessive acquisite dal 01 gennaio 2018 al 31 dicembre 2018 

sono state circa 340 con la seguente distribuzione per provincia: 

 

DISTRIBUZIONE PERCENTUALE DELLE PRATICHE PER PROVINCIA 

 
L’Aquila 
 

 
37,35% 

 
Teramo 
 

15,36% 

 
Pescara 
 

19,58% 

 
Chieti 
 

27,71% 
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Ampiamente rispettati i tempi procedimentali che possono essere così riepilogati: 

Tipologia di procedimento 
Giorni di conclusione del 

procedimento 

Riesame del diniego di accesso agli atti ai sensi 

dell'art. 25, comma 4 della legge 241/1990 
35 

Intervento di istruttoria e decisione dei ricorsi 

avverso il denegato accesso civico 
19 

Intervento di tutela non giurisdizionale nei casi di 

omissione, ritardi, illegittimità o irregolarità 

riscontrati in atti o comportamenti della P.A 

25 

 

Distribuzione % per Provincia

L'Aquila

Teramo

Pescara

Chieti
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In ragione del fatto che l’introduzione dell’accesso civico ha acceso il dibattito pubblico su 

questo nuovo istituto (FOIA italiano), si è ritenuto opportuno assumere le relative decisioni 

in tempi rapidi, accorciando di molto i termini fissati dalla legge: i tempi medi di conclusione 

si sono attestati infatti sui 19 gg. in luogo dei 30 ordinariamente previsti. Lo sforzo 

organizzativo è stato quello di garantire contestualmente livelli elevati di approfondimento 

delle singole questioni su una materia non solo nuova ma avente una prospettiva 

completamente diversa da quella a cui l’Ufficio era abituato nella trattazione dei casi di 

riesame di cui alla legge 241/1990. 

Anche nell’anno 2018 è stato attivato e portato a conclusione il monitoraggio 

sull’approvazione del rendiconto di gestione da parte degli enti locali. Trattasi di un 

procedimento avviato da diversi anni sulla base dei seguenti presupposti: 

• la mancata approvazione del rendiconto di gestione comporta ai sensi del comma 2 bis dell’art. 

227 del D. Lgs., n. 267/2000, l’applicazione della procedura contemplata, per le ipotesi di mancata 

approvazione del bilancio, dal comma 2 dell’articolo 141 del medesimo decreto legislativo 

• essa rientra nelle generali ipotesi di omissione o ritardo di atti obbligatori  per legge  per le quali le 

disposizioni contenute nell’art. 136 del ripetuto D.Lgs. 267/2000 attribuiscono al difensore civico 

regionale il potere di nominare un commissario ad acta per l’esercizio del potere sostitutivo. 

Tale interpretazione, pacificamente riconosciuta e condivisa per anni anche con le 

Prefetture, è stata messa in discussione dal Ministero dell’Interno che, con nota del 6 luglio 

2018, ha chiarito che in caso di mancata approvazione dei rendiconti di gestione sono 

attribuiti ai Prefetti i poteri prima spettanti agli organi di controllo regionali con la 

conseguenza che sono essi stessi legittimati a nominare i commissari ad acta, escludendo, di 

fatto, che la mancata approvazione dei rendiconti potesse rientrare nelle generali ipotesi di 

omissione o ritardo di atti obbligatori  per legge. 
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I ricorsi e le richieste di riesame sui denegati accessi - le decisioni assunte dal 
Difensore Civico                                                                    

 

Sostanzialmente raddoppiate le decisioni assunte in materia di denegato accesso che 

nell’anno 2018 sono state 59 (n. 8 di accesso civico, n. 50 di accesso documentale ed 1 che 

riguarda entrambi gli accessi) a fronte delle 33 decisioni assunte al 31 dicembre 2017, con un 

incremento dunque di oltre il 90%. Evidentemente proprio il dibattito riacceso in materia di 

accesso a seguito della introduzione del nuovo istituto dell’accesso civico (ad opera del 

D.Lgs. 25 maggio 2016, n. 97 con la novella apportata all’art. 5 del D.Lgs n. 33/2013), ha 

richiamato l’attenzione dei cittadini sulla possibilità offerta dall’ordinamento di tutelare 

appunto i propri diritti in materia di accesso dinanzi al Difensore Civico regionale che proprio 

su questo tema è intervenuto, anche in veste di Presidente del Coordinamento Nazionale, sia 

nei seminari di rilevanza nazionale sia nella prima giornata della trasparenza del Consiglio 

Regionale dell’Abruzzo del 26 ottobre 2018. 

Dai convegni e seminari riguardanti l’accesso civico generalizzato emergono ancora criticità 

sulla applicazione del nuovo istituto. Ovviamente, poi, la coesistenza di diverse tipologie di 

accesso spinge i cittadini a presentare la medesima richiesta sia ai sensi della legge 

241/1990, sia ai sensi del D.Lgs. 33/2013, sia delle specifiche normative di settore (accesso 

ambientale, accesso dei consiglieri comunali e provinciali, accesso per esigenze difensive in 

ambito penale). 

La filosofia che ha contraddistinto l’approccio verso il nuovo istituto è stata quella di 

valutare: 
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• la sussistenza di un interesse diffuso alle informazioni richieste; 

• la insussistenza di un concreto pregiudizio (pubblico o privato) alla diffusione 

dei dati . 

L’esito di tutte le richieste di riesame è stato il seguente: 

Esito/ Tipologia 

richiesta 

Accolta Parzialmente 

Accolta 

Rigettata Improcedibile Inammissibile Totale 

Accesso 

documentale 

(legge 241/1990) 

14 1 22 9 5 51 

Accesso civico  

(D.L.gs 33/2013) 

1 2 1 3 2 9 

totale 15 3 23 12 7 60 

 
N.B. Il totale non coincide con il numero di decisioni assunte in quanto in un caso sono state 

trattate due tipologie di  richiesta nell’ambito della medesima decisione 

 

Accesso Documentale. Nell’ambito del procedimento di riesame del denegato accesso tacito 

(ossia quello che si forma in caso di mancata risposta entro i 30 giorni prescritti dalla legge) il 

Difensore Civico, al fine del corretto inquadramento della richiesta di riesame, chiede alle 

Amministrazioni interessate le ragioni della mancata ostensione degli atti. In molti casi 

queste procedono, seppure in ritardo, con il consentire l’accesso (nonostante, appunto, si sia 

formato il silenzio rifiuto). E’ questa l’ipotesi più frequente che dà origine alla decisione di 

improcedibilità della richiesta (18% delle decisioni) in quanto viene meno l’interesse alla 

decisione nel merito. Le Amministrazioni (prevalentemente piccoli Comuni) non rispettano i 

termini prescritti per l’accesso adducendo nella maggior parte dei casi difficoltà di carattere 

organizzativo legate anche alla carenza di personale. La richiesta di riesame presentata al 
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Difensore Civico produce nei fatti un effetto sollecitatorio con conseguente soddisfacimento 

delle richieste. L’elevato numero di richieste di riesame rigettate (43%) è, invece, sintomo 

che l’esame nel merito delle richieste di accesso documentale da parte degli operatori della 

pubblica amministrazione appare ormai consolidato, seppure con qualche patologia legata 

appunto al mancato rispetto dei termini come sopra rappresentato. Inammissibile il 10% 

delle richieste in quanto presentate oltre i termini. Si evidenzia infatti che le richieste di 

riesame, ai sensi dell’art. 25, comma 4 della L. 241/90, vanno presentate al Difensore 

Civico competente nei medesimi termini fissati per il procedimento amministrativo, 

quindi, entro 30 giorni dal denegato accesso espresso o tacito pena l’inammissibilità della 

richiesta. 

Accesso Civico. Ancora numericamente poco significativi i ricorsi avverso il denegato accesso 

civico (pari complessivamente a nove) dai quali emerge tuttavia tutta l’incertezza sulla 

portata applicativa delle norme sia da parte dei cittadini sia da parte degli operatori della 

pubblica amministrazione. Due richieste sono state ritenute inammissibili per difetto di 

competenza. Le richieste ritenute improcedibili pari a tre hanno riguardato la medesima 

casistica dell’accesso documentale. L’unico caso collocato nella colonna dei ricorsi rigettati 

afferisce una richiesta di accesso civico già di fatto soddisfatta dall’Amministrazione in 

quanto i documenti erano pubblicati sul link comunicato all’interessata. Quelle parzialmente 

accolte (pari a due) riguardavano una pluralità di documenti in parte ostensibili e in parte 

suscettibili di creare pregiudizio concreto alla tutela della protezione dei dati personali. 

Di seguito un focus sulle decisioni più significative assunte per le due tipologie di accesso - 

Tutte le decisioni sono comunque pubblicate sul sito istituzionale al link 

http://www.difensorecivicoabruzzo.it/amministrazione-trasparente/. 
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1. FOCUS SULL’ACCESSO CIVICO GENERALIZZATO (D.LGS. 33/2013) – LE DECISIONI PIU’ SIGNIFICATIVE  

• RRIICCOOSSTTRRUUZZIIOONNEE  PPOOSSTT--  SSIISSMMAA DUE TECNICI PROFESSIONISTI IMPIEGATI IN ATTIVITÀ DI PROGETTAZIONE NELLA 

RICOSTRUZIONE POST-SISMA RICHIEDEVANO SIA AI SENSI DELLE LEGGE 241/1990 (ACCESSO DOCUMENTALE) 

SIA AI SENSI DEL D.L.GS. 33/2013 (ACCESSO CIVICO GENERALIZZATO) IL RIESAME DEL DENEGATO ACCESSO, 

ESPRESSO DALL’UFFICIO PER LA RICOSTRUZIONE TERRITORIALMENTE COMPETENTE, ALLA PROPRIA RICHIESTA 

VOLTA A CONOSCERE IL NUMERO DEI PROVVEDIMENTI EMESSI AFFERENTI UNA CASISTICA DI PROPRIO 

INTERESSE. LA RICHIESTA ERA CONFIGURABILE SIA COME ACCESSO DOCUMENTALE CHE COME ACCESSO CIVICO 

GENERALIZZATO. L’ISTANZA VENIVA DICHIARATA INAMMISSIBILE SOTTO IL PRIMO PROFILO PERCHÉ PRODOTTA 

OLTRE I TERMINI ED ACCOLTA AI SENSI DEL D.L.GS. 33/2013 IN RAGIONE DEL RILEVANTE INTERESSE PUBBLICO 

SOTTESO ALLA RICOSTRUZIONE E ALLA CONOSCENZA DIFFUSA DEI DATI RICHIESTI. 

••  IINNFFOORRMMAAZZIIOONNII  GGEENNEERRIICCHHEE  DDIIPPEENNDDEENNTTII  PPUUBBBBLLIICCII  RREESSPPIINNTTOO  UUNN  RRIICCOORRSSOO  PPRREESSEENNTTAATTOO  DDAA  UUNN  GGRRUUPPPPOO  DDII  

PPUUBBBBLLIICCII  DDIIPPEENNDDEENNTTII  AAII  SSEENNSSII  DDEELL  DD..LL..GGSS..  3333//22001133  IINN  QQUUAANNTTOO  NNOONN  SSII  SSOOSSTTAANNZZIIAAVVAA  NNEELLLLAA  RRIICCHHIIEESSTTAA  DDII  

DDAATTII  EE  DDOOCCUUMMEENNTTII  MMAA  DDII  GGEENNEERRIICCHHEE  IINNFFOORRMMAAZZIIOONNII  AALLLLAA  CCUUII  DDIIFFFFUUSSIIOONNEE  NNOONN  CCOORRRRIISSPPOONNDDEEVVAA  UUNN  

IINNTTEERREESSSSEE  GGEENNEERRAALLEE  DDEELLLLAA  CCOOLLLLEETTTTIIVVIITTÀÀ..  

••  PPRROOCCEEDDUURREE  CCOONNCCOORRSSUUAALLII  EE  DDAATTII  PPEERRSSOONNAALLII  DDUUEE  DDIIPPEENNDDEENNTTII  DDEELLLLAA  SSTTEESSSSAA  PPUUBBBBLLIICCAA  AAMMMMIINNIISSTTRRAAZZIIOONNEE  

RRIICCHHIIEEDDEEVVAANNOO,,  CCIIAASSCCUUNNOO  CCOONN  RRIIFFEERRIIMMEENNTTOO  AADD  UUNN  PPRROOPPRRIIOO  CCOOLLLLEEGGAA,,  AALLLLAA  AAMMMMIINNIISSTTRRAAZZIIOONNEE  DDII  

PPRROOVVEENNIIEENNZZAA  DDII  QQUUEESSTTOO,,  GGLLII  AATTTTII  RREELLAATTIIVVII  AALLLLAA  PPRROOCCEEDDUURRAA  DDII  AACCCCEESSSSOO  AALLLLAA  QQUUAALLIIFFIICCAA  DDIIRRIIGGEENNZZIIAALLEE,,  AALLLLAA  

PPRROOCCEEDDUURRAA  DDII  MMOOBBIILLIITTÀÀ  VVEERRSSOO  UUNN’’AALLTTRRAA  PPUUBBBBLLIICCAA  AAMMMMIINNIISSTTRRAAZZIIOONNEE,,  AALLLLAA  PPRROOCCEEDDUURRAA  DDII  AACCCCEESSSSOO  AALLLLAA  

QQUUAALLIIFFIICCAA  DDII  FFUUNNZZIIOONNAARRIIOO  EE  AALL  TTIITTOOLLOO  DDII  SSTTUUDDIIOO..  IILL  RRIICCOORRSSOO  AALL  DDIIFFEENNSSOORREE  CCIIVVIICCOO  AAVVVVEERRSSOO  IILL  DDEENNEEGGAATTOO  

AACCCCEESSSSOO  VVEENNIIVVAA  AACCCCOOLLTTOO  PPEERR  II  SSOOLLII  BBAANNDDII  EE  GGRRAADDUUAATTOORRIIEE  CCOOLLLLEEGGAATTII  AALLLLEE  PPRROOCCEEDDUURREE  AADD  EEVVIIDDEENNZZAA  

PPUUBBBBLLIICCAA,,  NNOONN  SSUUSSSSIISSTTEENNDDOO  CCOONN  RRIIFFEERRIIMMEENNTTOO  AADD  EESSSSEE  UUNN  IINNTTEERREESSSSEE  PPUUBBBBLLIICCOO  OO  PPRRIIVVAATTOO  

GGIIUURRIIDDIICCAAMMEENNTTEE  RRIILLEEVVAANNTTEE  CCHHEE  NNEE  AAVVEESSSSEE  PPOOTTUUTTOO  GGIIUUSSTTIIFFIICCAARREE  IILL  DDIINNIIEEGGOO..  EERRAA,,  IINNVVEECCEE,,  CCOONNFFEERRMMAATTOO  IILL  

DDIINNIIEEGGOO  EESSPPRREESSSSOO  CCOONN  RRIIFFEERRIIMMEENNTTOO  AALL  DDIIPPLLOOMMAA  DDII  LLAAUURREEAA  IINN  QQUUAANNTTOO,,  CCOOMMEE  RRIILLEEVVAATTOO  DDAALL  GGAARRAANNTTEE  NNEELL  

PPAARREERREE  EESSPPRREESSSSOO  IINN  DDAATTAA  1188//0011//22001188  ((DDOOCC..  WWEEBB  NN..  77668888882200))  SSUU  CCAASSOO  AANNAALLOOGGOO,,  IILL  TTIITTOOLLOO  DDII  SSTTUUDDIIOO  

ÈÈ    UUNN  DDOOCCUUMMEENNTTOO  LLAA  CCUUII  OOSSTTEENNSSIIOONNEE,,  UUNNIITTAA  AALLLLAA  GGEENNEERRAALLEE  CCOONNOOSSCCEENNZZAA  EE  AALL  PPAARRTTIICCOOLLAARREE  RREEGGIIMMEE  DDII  

PPUUBBBBLLIICCIITTÀÀ  DDEEII  DDAATTII  OOGGGGEETTTTOO  DDII  AACCCCEESSSSOO  CCIIVVIICCOO,,  AAVVRREEBBBBEE  PPOOTTUUTTOO    AARRRREECCAARREE  AALL  SSOOGGGGEETTTTOO  IINNTTEERREESSSSAATTOO,,  

AA  SSEECCOONNDDAA  DDEELLLLEE  IIPPOOTTEESSII  EE  DDEELL  CCOONNTTEESSTTOO  IINN  CCUUII  LLEE  IINNFFOORRMMAAZZIIOONNII  FFOORRNNIITTEE  PPOOSSSSOONNOO  EESSSSEERREE  UUTTIILLIIZZZZAATTEE  DDAA  
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TTEERRZZII,,  PPRROOPPRRIIOO  QQUUEELL  PPRREEGGIIUUDDIIZZIIOO  CCOONNCCRREETTOO  AALLLLAA  TTUUTTEELLAA  DDEELLLLAA  PPRROOTTEEZZIIOONNEE  DDEEII  DDAATTII  PPEERRSSOONNAALLII  PPRREEVVIISSTTOO  

DDAALLLL''AARRTT..  55--BBIISS,,  CCOOMMMMAA  22,,  LLEETTTT..  AA)),,  DDEELL  DD..LLGGSS..  NN..  3333//22001133..  

2. FOCUS SULL’ACCESSO DOCUMENTALE (LEGGE 241/1990) – LE DECISIONI PIÙ SIGNIFICATIVE 

••  AACCCCOOLLTTOO  PPAARRZZIIAALLMMEENNTTEE  IILL  RRIIEESSAAMMEE  DDII  AACCCCEESSSSOO  AAGGLLII  AATTTTII  DDII  UUNNAA  PPRROOCCEEDDUURRAA  AADD  EEVVIIDDEENNZZAA  PPUUBBBBLLIICCAA  

RRIITTEENNUUTTAA  CCHHIIUUSSAA  DDAALLLLAA  AAMMMMIINNIISSTTRRAAZZIIOONNEE  IINN  QQUUAANNTTOO  SSUUSSCCEETTTTIIBBIILLEE  DDII  AARRRREECCAARREE  PPRREEGGIIUUDDIIZZIIOO  AALL  

RREEGGOOLLAARREE  EESSPPLLEETTAAMMEENNTTOO  DDII  QQUUEELLLLAA  IINNDDEETTTTAA  SSUUCCCCEESSSSIIVVAAMMEENNTTEE..  UUNNAA  AAMMMMIINNIISSTTRRAAZZIIOONNEE  CCOOMMUUNNAALLEE  

AAVVEEVVAA  AAVVVVIIAATTOO    UUNNAA  PPRROOCCEEDDUURRAA  FFIINNAALLIIZZZZAATTAA  AALLLLAA  GGEESSTTIIOONNEE  DDEELLLLAA  PPIISSCCIINNAA  CCOOMMUUNNAALLEE..  LLAA  PPRROOCCEEDDUURRAA  

PPRREEVVEEDDEEVVAA    LL’’  AAUUTTOOCCAANNDDIIDDAATTUURRAA    DDII  UUNNAA  SSOOCCIIEETTÀÀ  SSPPOORRTTIIVVAA  CCOONN  SSUUCCCCEESSSSIIVVAA  AACCQQUUIISSIIZZIIOONNEE  DDII  PPRROOPPOOSSTTEE  

MMIIGGLLIIOORRAATTIIVVEE  DDAA  PPAARRTTEE  DDII  EEVVEENNTTUUAALLII  AALLTTRREE  SSOOCCIIEETTÀÀ  SSPPOORRTTIIVVEE  IINNTTEERREESSSSAATTEE..  SSEENNZZAA  AADDOOTTTTAARREE  AALLCCUUNN  AATTTTOO  

DDII  RREEVVOOCCAA,,  IILL  CCOOMMUUNNEE  SSCCEEGGLLIIEEVVAA  DDII  IINNDDIIRREE  UUNNAA  NNUUOOVVAA    PPRROOCCEEDDUURRAA  AAPPEERRTTAA  PPEERR  LLEE  SSTTEESSSSEE  FFIINNAALLIITTÀÀ,,  

MMOOTTIIVVAANNDDOO  IILL  MMAANNCCAATTOO  PPEERRFFEEZZIIOONNAAMMEENNTTOO  DDEELL  PPRREECCEEDDEENNTTEE  PPRROOCCEEDDIIMMEENNTTOO  CCOONN  LL’’AASSSSEENNZZAA  DDEELLLLAA  

RREELLAATTIIVVAA  CCOOPPEERRTTUURRAA  FFIINNAANNZZIIAARRIIAA..  LLAA  SSOOCCIIEETTÀÀ  CCHHEE  SSII  EERRAA  AAUUTTOOCCAANNDDIIDDAATTAA  NNEELLLL’’AAMMBBIITTOO  DDEELLLLAA  PPRRIIMMAA  

PPRROOCCEEDDUURRAA,,  CCHHIIEEDDEEVVAA  LL’’AACCCCEESSSSOO  AALLLLEE  UULLTTEERRIIOORRII  MMAANNIIFFEESSTTAAZZIIOONNII  DDII  IINNTTEERREESSSSEE  PPEERRVVEENNUUTTEE,,  AACCCCEESSSSOO  CCHHEE  

PPEERRÒÒ  VVEENNIIVVAA  NNEEGGAATTOO  DDAALLLL’’AAMMMMIINNIISSTTRRAAZZIIOONNEE  CCOOMMUUNNAALLEE  LLAA  QQUUAALLEE  RRIITTEENNEEVVAA  CCHHEE  LL’’AACCQQUUIISSIIZZIIOONNEE  DDEELLLLEE  

MMAANNIIFFEESSTTAAZZIIOONNII  DDII  IINNTTEERREESSSSEE  PPEERRVVEENNUUTTEE  PPOOTTEESSSSEE  EESSSSEERREE  DDII  PPRREEGGIIUUDDIIZZIIOO  AALL  RREEGGOOLLAARREE  EESSPPLLEETTAAMMEENNTTOO  

DDEELLLLAA  PPRROOCCEEDDUURRAA  SSUUCCCCEESSSSIIVVAA..  IINN  SSEEDDEE  DDII  RRIIEESSAAMMEE  IILL  DDIIFFEENNSSOORREE  CCIIVVIICCOO  AACCCCOOGGLLIIEEVVAA  PPAARRZZIIAALLMMEENNTTEE  LLAA  

RRIICCHHIIEESSTTAA  LLIIMMIITTAANNDDOOLLAA  AAII  SSOOLLII  DDAATTII  IIDDEENNTTIIFFIICCAATTIIVVII  DDEELLLLEE  AASSSSOOCCIIAAZZIIOONNII  SSPPOORRTTIIVVEE  CCHHEE  AAVVEEVVOO  PPRREESSEENNTTAATTOO  

MMAANNIIFFEESSTTAAZZIIOONNEE  DDII  IINNTTEERREESSSSEE  AALLLLAA  PPRRIIMMAA  PPRROOCCEEDDUURRAA..  

••  GGEENNEERRIICCIITTÀÀ  DDEELLLL’’IISSTTAANNZZAA  EE  AASSSSEENNZZAA  DDII  MMOOTTIIVVAAZZIIOONNEE  DDEETTEERRMMIINNAANNOO  IILL  MMAANNCCAATTOO  AACCCCOOGGLLIIMMEENNTTOO  DDEELLLLAA  

RRIICCHHIIEESSTTAA  DDII  RRIIEESSAAMMEE..  IILL  PPRREESSIIDDEENNTTEE  DDII  UUNN  CCOOMMIITTAATTOO  CCOOSSTTIITTUUIITTOOSSII  PPEERR  LLAA  TTUUTTEELLAA  DDII  UUNN  OOSSPPEEDDAALLEE  

AABBRRUUZZZZEESSEE  CCHHIIEEDDEEVVAA  AALL  CCOONNSSIIGGLLIIOO  RREEGGIIOONNAALLEE  TTUUTTTTAA  LLAA  DDOOCCUUMMEENNTTAAZZIIOONNEE  RRIIGGUUAARRDDAANNTTEE  UUNNAA  SSEEDDUUTTAA  DDEELL  

CCOONNSSIIGGLLIIOO  SSTTEESSSSOO,,  NNOONNCCHHÉÉ  LLAA  TTRRAASSCCRRIIZZIIOONNEE  CCOOMMPPLLEETTAA  DDEEII  LLAAVVOORRII,,  CCOOMMPPRREESSEE  LLEE  RRIICCHHIIEESSTTEE  DDEEII  

CCOONNSSIIGGLLIIEERRII  EE  LLEE  RREELLAATTIIVVEE  VVOOTTAAZZIIOONNII..  LLAA  MMOOTTIIVVAAZZIIOONNEE  PPOOSSTTAA  AALLLLAA  BBAASSEE  DDEELLLLAA  RRIICCHHIIEESSTTAA  EERRAA  ““LLAA  TTUUTTEELLAA  

DDEEGGLLII  IINNTTEERREESSSSII  DDEELLLLAA  SSTTRRUUTTTTUURRAA  SSAANNIITTAARRIIAA  IINNDDIICCAATTAA””..  IILL  CCOOMMPPEETTEENNTTEE  UUFFFFIICCIIOO  DDEELL  CCOONNSSIIGGLLIIOO  

RREEGGIIOONNAALLEE  NNEEGGAAVVAA  LL’’AACCCCEESSSSOO  PPEERR  CCAARREENNZZAA  DDII  MMOOTTIIVVAAZZIIOONNII  EE  PPEERR  GGEENNEERRIICCIITTÀÀ  DDEELLLLAA  RRIICCHHIIEESSTTAA..IILL  

DDIIFFEENNSSOORREE  CCIIVVIICCOO,,  EESSAAMMIINNAATTII  GGLLII  AATTTTII,,  NNOONN  PPOOTTEEVVAA  CCHHEE  CCOONNDDIIVVIIDDEERREE  LLEE  MMOOTTIIVVAAZZIIOONNII  AADDDDOOTTTTEE  AA  

SSOOSSTTEEGGNNOO  DDEELL  DDEENNEEGGAATTOO  AACCCCEESSSSOO  RRIILLEEVVAANNDDOO  SSIIAA  LL’’AASSSSEENNZZAA  DDII  UUNNAA  AADDEEGGUUAATTAA  MMOOTTIIVVAAZZIIOONNEE  DDEELLLLAA  
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RRIICCHHIIEESSTTAA  DDII  AACCCCEESSSSOO,,  TTAALLEE  DDAA  DDEETTEERRMMIINNAARREE  LLAA  NNOONN  CCOONNFFIIGGUURRAABBIILLIITTÀÀ,,  IINN  CCAAPPOO  AALLLL’’IISSTTAANNTTEE,,  DDII  UUNN  

IINNTTEERREESSSSEE  DDIIRREETTTTOO,,  CCOONNCCRREETTOO  EEDD  AATTTTUUAALLEE,,  CCOORRRRIISSPPOONNDDEENNTTEE  AADD  UUNNAA  SSIITTUUAAZZIIOONNEE  GGIIUURRIIDDIICCAAMMEENNTTEE  

TTUUTTEELLAATTAA  EE  CCOOLLLLEEGGAATTAA  AALLLLAA  DDOOCCUUMMEENNTTAAZZIIOONNEE  OOGGGGEETTTTOO  DDII  AACCCCEESSSSOO,,  TTRRAADDUUCCEENNDDOOSSII  IINN  UUNN  IINNGGIIUUSSTTIIFFIICCAATTOO  

CCOONNTTRROOLLLLOO  GGEENNEERRAALLIIZZZZAATTOO  SSUULLLL’’AATTTTIIVVIITTÀÀ  AAMMMMIINNIISSTTRRAATTIIVVAA  DDEELL  CCOONNSSIIGGLLIIOO  RREEGGIIOONNAALLEE,,  SSIIAA  LL’’EECCCCEESSSSIIVVAA  

GGEENNEERRIICCIITTÀÀ  DDEELLLL’’IISSTTAANNZZAA..  

••  IILL  DDIIFFEENNSSOORREE  CCIIVVIICCOO  CCOONNCCEEDDEE  AADD  UUNN    CCOOMMUUNNEE  6600  GGIIOORRNNII  PPEERR  RREEPPEERRIIRREE  DDOOCCUUMMEENNTTII  TTRRAASSFFEERRIITTII  CCAAUUSSAA  

SSIISSMMAA  EE  SSOODDDDIISSFFAARREE  LL’’AACCCCEESSSSOO  AAGGLLII  AATTTTII..  LL’’IIMMPPOOSSSSIIBBIILLIITTÀÀ  DDII  RREEPPEERRIIRREE  TTEEMMPPEESSTTIIVVAAMMEENNTTEE  GGLLII  AATTTTII  

RRIICCHHIIEESSTTII  CCOOLLLLOOCCAATTII  IINN  LLUUOOGGHHII  DDIIVVEERRSSII  DDAAGGLLII  UUFFFFIICCII  CCOOMMUUNNAALLII  AA  CCAAUUSSAA  DDEELL  SSIISSMMAA  NNOONN  PPRREEGGIIUUDDIICCAA  

LL’’AACCCCOOGGLLIIMMEENNTTOO  DDEELLLLAA  RRIICCHHIIEESSTTAA  DDII  RRIIEESSAAMMEE  DDAA  PPAARRTTEE  DDEELL  DDIIFFEENNSSOORREE  CCIIVVIICCOO    CCHHEE,,  TTUUTTTTAAVVIIAA,,  SSTTAANNTTEE  LLAA  

PPAARRTTIICCOOLLAARRIITTÀÀ  DDEELLLLAA  SSIITTUUAAZZIIOONNEE,,  CCOONNCCEEDDEE  UUNN  TTEERRMMIINNEE  MMAAGGGGIIOORREE  PPEERR  AADDEEMMPPIIEERREE..  
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Intervento di tutela non giurisdizionale nei casi di omissione, ritardi, 
illegittimità o irregolarità riscontrati in atti o comportamenti della P.A.  

1. ALCUNI CASI                                                                                                              

••  EERRRRAATTAA  AAPPPPLLIICCAAZZIIOONNEE    DDEELLLLEE  DDIISSPPOOSSIIZZIIOONNII  CCOONNTTEENNUUTTEE  NNEELLLL’’AARRTT..  1155,,  CCOOMMMMII  11  EE  22  DDEELLLLAA  LL..RR..  1111  

AAGGOOSSTTOO  22000011..  IILL  GGEENNIIOO  CCIIVVIILLEE  DDII  LL’’AAQQUUIILLAA  RRIICCHHIIEEDDEEVVAA  PPEERR  LLAA  VVIISSIIOONNEE  DDII  OOGGNNII  PPRROOGGEETTTTII  DDEEPPOOSSIITTAATTOO  

PPRREESSSSOO  II  PPRROOPPRRII  UUFFFFIICCII  LLAA  SSOOMMMMAA  DDII  €€  110000,,0000  PPEERR  EEFFFFEETTTTOO  DDII  QQUUAANNTTOO  DDIISSPPOOSSTTOO  CCOONN  DDEELLIIBBEERRAAZZIIOONNEE  

DDEELLLLAA  GGIIUUNNTTAA  RREEGGIIOONNAALLEE  NN..    772277//22001155  AATTTTUUAATTIIVVAA  DDEELLLLEE  DDIISSPPOOSSIIZZIIOONNII  RREEGGIIOONNAALLII  SSPPEECCIIFFIICCAATTEE  IINN  

EEPPIIGGRRAAFFEE..  UUNN  CCIITTTTAADDIINNOO  RRIITTEENNEENNDDOO  DDII  AAVVEERR  VVEERRSSAATTOO  IINNGGIIUUSSTTAAMMEENNTTEE  AALLLLAA  RREEGGIIOONNEE  LLAA  PPRREEDDEETTTTAA  SSOOMMMMAA  

PPEERR  VVIISSIIOONNAARREE  UUNN  PPRROOGGEETTTTOO  DDII  PPRROOPPRRIIOO  IINNTTEERREESSSSEE  SSII  ÈÈ  RRIIVVOOLLTTOO  AALL  DDIIFFEENNSSOORREE  CCIIVVIICCOO..  LL’’UUFFFFIICCIIOO  HHAA  

AAPPPPRROOFFOONNDDIITTOO  LLAA  NNOORRMMAATTIIVVAA  DDII  RRIIFFEERRIIMMEENNTTOO  EEVVIIDDEENNZZIIAANNDDOO  UUNNAA  PPOOSSSSIIBBIILLEE,,  DDIISSTTOORRTTAA  AAPPPPLLIICCAAZZIIOONNEE  

DDEELLLLEE  DDIISSPPOOSSIIZZIIOONNII  CCOONNTTEENNUUTTEE  NNEELLLL’’AARRTT..  1155,,  CCOOMMMMII  11  EE  22  DDEELLLLAA  LL..RR..  1111  AAGGOOSSTTOO  22000011  IINN  RRIIFFEERRIIMMEENNTTOO  

AALLLLEE  DDIISSPPOOSSIIZZIIOONNII  IINN  MMAATTEERRIIAA  DDII  AACCCCEESSSSOO  DDII  CCUUII  AALLLL’’AARRTT..  2255,,  CCOOMMMMAA  11,,  DDEELLLLAA  LLEEGGGGEE  224411//11999900..    IILL  

DDIIFFEENNSSOORREE  CCIIVVIICCOO  HHAA  QQUUIINNDDII  IINNVVIITTAATTOO  IILL  GGEENNIIOO  CCIIVVIILLEE    AADD  AAPPPPRROOFFOONNDDIIRREE  LLAA  PPOORRTTAATTAA  AAPPPPLLIICCAATTIIVVAA  DDEELLLLEE  

DDIISSPPOOSSIIZZIIOONNII  RREEGGIIOONNAALLII  EE,,  CCOONNTTEESSTTUUAALLMMEENNTTEE  II  SSEERRVVIIZZII  LLEEGGIISSLLAATTIIVVII  DDII  GGIIUUNNTTAA  EE  CCOONNSSIIGGLLIIOO    AADD  EESSPPRRIIMMEERREE  

IILL  PPRROOPPRRIIOO  PPAARREERREE  IINN  MMEERRIITTOO..  EENNTTRRAAMMBBII  II  SSEERRVVIIZZII  LLEEGGIISSLLAATTIIVVII  HHAANNNNOO  CCOONNVVEENNUUTTOO  SSUULLLLAA  RRIICCOOSSTTRRUUZZIIOONNEE  
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GGIIUURRIIDDIICCOO  NNOORRMMAATTIIVVAA  OOPPEERRAATTAA  DDAALLLL’’UUFFFFIICCIIOO..  EEDD  IINN  PPAARRTTIICCOOLLAARREE  IILL  LLEEGGIISSLLAATTIIVVOO  DDEELLLLAA  GGIIUUNNTTAA  HHAA  

EEVVIIDDEENNZZIIAATTOO  CCOOMMEE  LLEE  PPRREEVVIISSIIOONNII  CCOONNTTEENNUUTTEE  NNEELLLLAA  CCIITTAATTAA  DDEELLIIBBEERRAA  772277//22001155  AANNDDAASSSSEERROO  BBEELL  OOLLTTRREE  LLAA  

““DDEELLEEGGAA””  CCOONNFFEERRIITTAA  DDAALL  LLEEGGIISSLLAATTOORREE  RREEGGIIOONNAALLEE..  IINN  EESSIITTOO  AA  CCIIÒÒ  EE  DDOOPPOO  UULLTTEERRIIOORRII  SSOOLLLLEECCIITTAAZZIIOONNII  DDAA  

PPAARRTTEE  DDEELLLL’’UUFFFFIICCIIOO  DDEELL  DDIIFFEENNSSOORREE  CCIIVVIICCOO,,  IILL  GGEENNIIOO  CCIIVVIILLEE  NNEELL  MMEESSEE  DDII  NNOOVVEEMMBBRREE  HHAA  CCOOMMUUNNIICCAATTOO  CCHHEE  

AAVVRREEBBBBEE  SSOOSSPPEESSOO  LL’’AAPPPPLLIICCAAZZIIOONNEE  DDEELLLLEE  DDIISSPPOOSSIIZZIIOONNII  CCEENNSSUURRAATTEE  SSIINNOO  AALLLLAA  MMOODDIIFFIICCAA  DDEELLLLAA  CCIITTAATTAA  

DDEELLIIBBEERRAAZZIIOONNEE  DDII  GGIIUUNNTTAA  LLAA  CCUUII  PPRROOPPOOSSTTAA  EERRAA  IINN  CCOORRSSOO  DDII  PPEERRFFEEZZIIOONNAAMMEENNTTOO..  

••  IILL  DDIIFFEENNSSOORREE  CCIIVVIICCOO  IINNTTEERRVVIIEENNEE  NNEEII  CCOONNFFRROONNTTII  DDEELLLL’’AATTEERR--    IILL  DDIIRRIITTTTOO  DDII  PPRREELLAAZZIIOONNEE  PPRREEVVIISSTTOO  IINN  CCAASSOO  

DDII  VVEENNDDIITTAA  DDEELLLL’’AABBIITTAAZZIIOONNEE  EE’’  AAPPPPLLIICCAABBIILLEE  AANNCCHHEE  AALLLL’’IIPPOOTTEESSII  DDII  CCEESSSSIIOONNEE  PPEERR  SSOOSSTTIITTUUZZIIOONNEE  EEDDIILLIIZZIIAA  

AAVVVVEENNUUTTAA  NNEELLLL’’AAMMBBIITTOO  DDEELLLLEE  PPRROOCCEEDDUURREE  DDII  RRIICCOOSSTTRRUUZZIIOONNEE  PPOOSSTT--SSIISSMMAA  22000099..    LLEE  AATTEERR  TTEERRRRIITTOORRIIAALLII  

SSOONNOO  SSPPEESSSSOO  AALL  CCEENNTTRROO  DDEEGGLLII  IINNTTEERRVVEENNTTII  DDEELLLL’’UUFFFFIICCIIOO;;  IINNFFAATTTTII  MMOOLLTTII  IINNQQUUIILLIINNII,,  AASSSSEEGGNNAATTAARRII  DDII  AALLLLOOGGGGII  

DDII  EEDDIILLIIZZIIAA  PPOOPPOOLLAARREE,,  SSII  RRIIVVOOLLGGOONNOO  AALL  DDIIFFEENNSSOORREE  CCIIVVIICCOO  PPEERR  SSEEGGNNAALLAARREE  LLEE  CCAATTTTIIVVEE  CCOONNDDIIZZIIOONNII  DDEEGGLLII  

SSTTEESSSSII  EE  PPEERR  SSOOLLLLEECCIITTAARREE  IINNTTEERRVVEENNTTII  DDII  MMAANNUUTTEENNZZIIOONNEE  SSTTRRAAOORRDDIINNAARRIIAA,,  CCHHEE  SSPPEESSSSOO,,  PPUURR  SSEE  

IIMMPPRROOCCRRAASSTTIINNAABBIILLII,,  TTAARRDDAANNOO  AADD  EESSSSEERREE  EEFFFFEETTTTUUAATTII..  NNEELL  22000088  IINNVVEECCEE,,    IILL  DDIIFFEENNSSOORREE  CCIIVVIICCOO  ÈÈ  SSTTAATTOO  

IINNTTEERRPPEELLLLAATTOO  PPEERR  SSOOLLLLEECCIITTAARREE  LLAA  RRIISSPPOOSSTTAA  DDEELLLL’’AATTEERR  AADD  UUNNAA  PPAARRTTIICCOOLLAARREE  RRIICCHHIIEESSTTAA  DDII  RRIIMMBBOORRSSOO..  

IINNFFAATTTTII,,  LL’’AAZZIIEENNDDAA  AAVVEEVVAA  CCOONNSSEENNTTIITTOO  AADD  UUNN  CCIITTTTAADDIINNOO  PPRROOPPRRIIEETTAARRIIOO  DDII  AALLLLOOGGGGIIOO  AATTEERR  CCEEDDUUTTOO  AALL  

CCOOMMUUNNEE    NNEELLLL’’AAMMBBIITTOO  DDEELLLLEE  PPRROOCCEEDDUURREE  DDII  RRIICCOOSSTTRRUUZZIIOONNEE  PPOOSSTT--SSIISSMMAA  22000099  ((SSOOSSTTIITTUUZZIIOONNEE  EEDDIILLIIZZIIAA))  DDII  

EESSTTIINNGGUUEERREE  IILL  DDIIRRIITTTTOO  DDII  PPRREELLAAZZIIOONNEE  MMEEDDIIAANNTTEE  VVEERRSSAAMMEENNTTOO  DDII  UUNN  IIMMPPOORRTTOO  PPAARRII  AALL  1100%%  DDEELL  VVAALLOORREE  

CCAALLCCOOLLAATTOO  SSUULLLLAA  BBAASSEE  DDEEGGLLII  EESSTTIIMMII  CCAATTAASSTTAALLII,,  IINN  AANNAALLOOGGIIAA  AA  QQUUAANNTTOO  PPRREEVVIISSTTOO  DDAALLLL’’AARRTT..  11,,  CC..  2255  

DDEELLLLAA  LLEEGGGGEE  556600//9933..    DDOOPPOO  CCIIRRCCAA  UUNN  AANNNNOO    IILL  CCIITTTTAADDIINNOO,,  NNEELL  DDUUBBBBIIOO  CCHHEE  LL’’AATTEERR    NNOONN  NNEE  AAVVEESSSSEE  

DDIIRRIITTTTOO,,  PPRREESSEENNTTAAVVAA    IISSTTAANNZZAA  DDII  RRIIMMBBOORRSSOO  SSEENNZZAA  OOTTTTEENNEERREE  RRIISSPPOOSSTTAA  AALLCCUUNNAA  ..  DDOOPPOO  LL’’IINNTTEERRVVEENNTTOO  DDEELL  

DDIIFFEENNSSOORREE  CCIIVVIICCOO,,  LL’’AATTEERR  EESSPPLLIICCIITTAAVVAA  II  MMOOTTIIVVII  PPEERR  II  QQUUAALLII  LLAA  RRIICCHHIIEESSTTAA  NNOONN  PPOOTTEEVVAA  EESSSSEERREE  AACCCCOOLLTTAA..    LLEE  

MMOOTTIIVVAAZZIIOONNII  AADDDDOOTTTTEE  AAPPPPAARRIIVVAANNOO  CCOONNFFOORRMMII  AALLLLAA  PPRRAASSSSII  AASSSSUUNNTTAA  PPEERR  CCAASSII  SSIIMMIILLII,,  PPEERRTTAANNTTOO  

LL’’IINNTTEERREESSSSAATTOO  VVEENNIIVVAA  MMEESSSSOO  AALL  CCOORRRREENNTTEE  DDEELLLLAA  PPOOSSIIZZIIOONNEE  DDEELLLL’’AAZZIIEENNDDAA  EE  NNEE  PPRREENNDDEEVVAA  AATTTTOO,,  

RRIINNGGRRAAZZIIAANNDDOO  LL’’UUFFFFIICCIIOO  PPEERR  LL’’IINNTTEERRVVEENNTTOO  CCHHEE  AAVVEEVVAA  CCOONNSSEENNTTIIVVOO  DDII  ““RROOMMPPEERREE””  UUNN  SSIILLEENNZZIIOO  CCHHEE  

PPEERRDDUURRAAVVAA  OORRMMAAII  DDAA  QQUUAALLCCHHEE  MMEESSEE..  

••  IILL  DDIIFFEENNSSOORREE  CCIIVVIICCOO  IINNTTEERRVVIIEENNEE  AA  SSOOSSTTEEGGNNOO  DDEEII  PPRROOMMOOTTOORRII  DDII  UUNN  RREEFFEERREENNDDUUMM  CCHHIIEEDDEENNDDOO  AADD  UUNN  

CCOOMMUUNNEE  LL’’AANNNNUULLLLAAMMEENNTTOO  DDEELL  PPRROOVVVVEEDDIIMMEENNTTOO  CCOONN  IILL  QQUUAALLEE  AAVVEEVVAA  DDIISSPPOOSSTTOO  IILL  PPAAGGAAMMEENNTTOO  DDEELLLLAA  
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CCOOSSAAPP..    SSII  RRIIVVOOLLGGEEVVAANNOO  AA  QQUUEESSTTOO  UUFFFFIICCIIOO  II  PPRROOMMOOTTOORRII  DDII  UUNN  RREEFFEERREENNDDUUMM    AAII  QQUUAALLII  LL’’AAMMMMIINNIISSTTRRAAZZIIOONNEE  

CCOOMMUUNNAALLEE  AAVVEEVVAA  FFAATTTTOO  PPAAGGAARREE  LLAA  CCOOSSAAPP  AA  SSEEGGUUIITTOO  DDEELLLLAA  RRIICCHHIIEESSTTAA  DDII  AAUUTTOORRIIZZZZAAZZIIOONNEE  AADD  OOCCCCUUPPAARREE  

IILL  SSUUOOLLOO  PPUUBBBBLLIICCOO  CCOONN  UUNN  BBAANNCCHHEETTTTOO  PPEERR  LLAA  RRAACCCCOOLLTTAA  FFIIRRMMEE..  DDAALLLLAA  LLEETTTTUURRAA  CCOOOORRDDIINNAATTAA  DDEELLLLEE  

NNOORRMMEE  VVIIGGEENNTTII  NNEELL  TTEEMMPPOO,,  DDEELLLLAA  GGIIUURRIISSPPRRUUDDEENNZZAA  FFOORRMMAATTAASSII  SSUULLLLAA  SSPPEECCIIFFIICCAA  MMAATTEERRIIAA,,  DDEELLLLEE  NNOORRMMEE  

RREEGGOOLLAAMMEENNTTAARRII  AADDOOTTTTAATTEE  DDAALLLLAA  AAMMMMIINNIISSTTRRAAZZIIOONNEE  CCOOMMUUNNAALLEE  IINNTTEERREESSSSAATTAA  EE  DDAALLLL’’AANNAALLIISSII    DDEELLLLEE  

CCOONNTTRROODDEEDDUUZZIIOONNII  FFOORRNNIITTEE  DDAALLLLAA  SSTTEESSSSAA,,  IILL  DDIIFFEENNSSOORREE  CCIIVVIICCOO  RRIITTEENNEEVVAA  CCOONNDDIIVVIISSIIBBIILLII  LLEE  LLAAGGNNAANNZZEE  DDEEGGLLII  

IISSTTAANNTTII..  DDII  CCOONNSSEEGGUUEENNZZAA  SSAANNCCIIVVAA  IILL  PPRRIINNCCIIPPIIOO  CCHHEE,,  ““IINN  OOCCCCAASSIIOONNEE  DDII  RRAACCCCOOLLTTAA  DDII  FFIIRRMMEE  PPEERR  UUNNOO  OO  PPIIÙÙ  

RREEFFEERREENNDDUUMM,,  PPUURRCCHHÉÉ  LL’’AARREEAA  OOCCCCUUPPAATTAA  NNOONN  EECCCCEEDDAA  II  1100  MMEETTRRII  QQUUAADDRRAATTII,,  II  PPRROOMMOOTTOORRII  DDEEBBBBAANNOO  

EESSSSEERREE  EESSOONNEERRAATTII  DDAALLLL’’OOBBBBLLIIGGOO  DDEELL  PPAAGGAAMMEENNTTOO  DDEELLLLAA  CCOOSSAAPP  IINN  OOSSSSEEQQUUIIOO  AALLLLEE  DDIISSPPOOSSIIZZIIOONNII  

CCOONNTTEENNUUTTEE  NNEELL  RREEGGOOLLAAMMEENNTTOO  IINN  VVIIGGOORREE  PPRREESSSSOO  IILL  CCOOMMUUNNEE  EE  AALLLLEE  DDIISSPPOOSSIIZZIIOONNII  DDII  PPRRIINNCCIIPPIIOO  CCOONNTTEENNUUTTEE  

NNEELLLL’’AARRTT..  6633,,  CCOOMMMMAA  22  DDEELL  DD..LL..GGSS..  1155  DDIICCEEMMBBRREE  11999977,,  NN..  444466””..    SSUULLLLAA  BBAASSEE  DDEEII  PPRREEDDEETTTTII  PPRREESSUUPPPPOOSSTTII  

CCHHIIEEDDEEVVAA  AALLLLAA  AAMMMMIINNIISSTTRRAAZZIIOONNEE  CCOOMMUUNNAALLEE  IINNTTEERREESSSSAATTAA  DDII  VVAALLUUTTAARREE  SSEE  AANNNNUULLLLAARREE  DD’’UUFFFFIICCIIOO,,  AAII  SSEENNSSII  

DDEELLLL’’AARRTT..  2211  NNOONNIIEESS  DDEELLLLAA  LLEEGGGGEE  224411//11999900,,  IILL  PPRROOVVVVEEDDIIMMEENNTTOO  CCOONN  IILL  QQUUAALLEE  EERRAA  SSTTAATTOO  RRIICCHHIIEESSTTOO  IILL  

PPAAGGAAMMEENNTTOO  DDEELLLLAA  CCOOSSAAPP..  LL’’AAMMMMIINNIISSTTRRAAZZIIOONNEE  CCOOMMUUNNAALLEE  DDIISSPPOONNEEVVAA  IILL  PPRROOVVVVEEDDIIMMEENNTTOO  DDII  RRIIMMBBOORRSSOO  

DDEELL  CCAANNOONNEE  NNOONN  DDOOVVUUTTOO..  

••  IILL  DDIIFFEENNSSOORREE  CCIIVVIICCOO  TTOORRNNAA  AADD  OOCCCCUUPPAARRSSII  DDEELLLL’’EEMMEERRGGEENNZZAA  CCIINNGGHHIIAALLII..  IILL  PPRROOBBLLEEMMAA  ÈÈ  AAFFFFRROONNTTAATTOO  

AANNCCHHEE  NNEELLLL’’AAMMBBIITTOO  DDEELLLLAA  CCOOMMMMIISSSSIIOONNEE  CCOONNSSIILLIIAARREE  AAGGRRIICCOOLLTTUURRAA..  NNEELL  TTEERRRRIITTOORRIIOO  AABBRRUUZZZZEESSEE  CCRREEAA  

AALLLLAARRMMEE    LLAA  MMAASSSSIICCCCIIAA  PPRREESSEENNZZAA  DDII  CCIINNGGHHIIAALLII  CCOONN  ““IINNCCUURRSSIIOONNII””  IINNDDEESSIIDDEERRAATTEE  NNEEII  LLUUOOGGHHII  AABBIITTAATTII,,  GGRRAAVVII  

DDAANNNNII  AALLLLEE  CCOOLLTTUURREE,,  MMAA  SSOOPPRRAATTTTUUTTTTOO  SSEERRIIOO  PPEERRIICCOOLLOO  PPEERR  LL’’IINNCCOOLLUUMMIITTÀÀ  DDEELLLLEE  PPEERRSSOONNEE..  AA  TTUUTTTTOO  

QQUUEESSTTOO  SSII  AAGGGGIIUUNNGGEE  AANNCCHHEE  IILL  MMAANNCCAATTOO  RRIISSTTOORROO  DDEEII  DDAANNNNII  SSUUBBIITTII  PPEERR  CCAARREENNZZAA  DDII  RRIISSOORRSSEE..  NNEELL  22001188  IILL  

DDIIFFEENNSSOORREE  CCIIVVIICCOO  VVEENNIIVVAA    SSOOLLLLEECCIITTAATTOO  AADD  OOCCCCUUPPAARRSSII  DDEELL  PPRROOBBLLEEMMAA  DDAA  PPAARRTTEE  DDII  UUNN  GGRRUUPPPPOO  DDII  CCIITTTTAADDIINNII  

PPAARRTTIICCOOLLAARRMMEENNTTEE  EESSPPOOSSTTII..  IILL  CCOOMMPPEETTEENNTTEE  SSEERRVVIIZZIIOO  DDEELLLLAA  PPRROOVVIINNCCIIAA,,  IINNTTEERREESSSSAATTOO  DDEELLLLAA  QQUUEESSTTIIOONNEE  

UUNNIITTAAMMEENNTTEE  AAGGLLII  UUFFFFIICCII  RREEGGIIOONNAALLII,,  AASSSSIICCUURRAAVVAA  DDII  SSVVOOLLGGEERREE  UUNN  CCOOSSTTAANNTTEE  PPAATTTTUUGGLLIIAAMMEENNTTOO  DDEELLLLEE  ZZOONNEE  

IINNTTEERREESSSSAATTEE  EE  CCOONNFFEERRMMAAVVAA  DDII  AAVVEERR  PPOOSSTTOO  IINN  EESSSSEERREE  TTUUTTTTEE  LLEE  MMIISSUURREE  DDIISSSSUUAASSIIVVEE  UUTTIILLII  AALLLLOO  SSCCOOPPOO..  NNEELL  

SSEETTTTEEMMBBRREE  22001188,,  VVEENNIIVVAA  FFIIRRMMAATTOO  UUNN  PPRROOTTOOCCOOLLLLOO  DD’’IINNTTEESSAA  PPEERR  LLAA  GGEESSTTIIOONNEE  EE  IILL  CCOONNTTEENNIIMMEENNTTOO  DDEEII  

CCIINNGGHHIIAALLII  NNEELLLLEE  AARREEEE  PPRROOTTEETTTTEE  NNAAZZIIOONNAALLII  EE  RREEGGIIOONNAALLII  EE  SSUUII  TTEERRRRIITTOORRII  AADD  EESSSSAA  CCOONNTTIIGGUUII  DDAALLLL’’AASSSSEESSSSOORREE  

RREEGGIIOONNAALLEE  AAII  PPAARRCCHHII  EE  RRIISSEERRVVEE,,  DDAALL  PPRREESSIIDDEENNTTEE  DDEELLLLAA  CCOOMMMMIISSSSIIOONNEE  RREEGGIIOONNAALLEE  AAGGRRIICCOOLLTTUURRAA  EE  DDAAII  
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RRAAPPPPRREESSEENNTTAANNTTII  DDEEII  PPAARRCCHHII  AABBRRUUZZZZEESSII..  IILL  PPRREESSIIDDEENNTTEE  DDEELLLLAA  CCOOMMMMIISSSSIIOONNEE  AAGGRRIICCOOLLTTUURRAA  IISSCCRRIIVVEEVVAA  

AALLLL’’OORRDDIINNEE  DDEELL  GGIIOORRNNOO    DDEELLLLAA  SSEEDDUUTTAA  DDEELL  1188  DDIICCEEMMBBRREE  22001188  UUNNAA  PPRROOPPOOSSTTAA  DDII  RREEGGOOLLAAMMEENNTTOO  PPEERR  LLAA  

GGEESSTTIIOONNEE  FFAAUUNNIISSTTIICCOO  VVEENNAATTOORRIIAA  DDEEGGLLII  UUNNGGUULLAATTII..  IILL  PPRROOVVVVEEDDIIMMEENNTTOO  NNOONN  VVEENNIIVVAA  PPEERRÒÒ  LLIICCEENNZZIIAATTOO  PPEERR  

EECCCCEEZZIIOONNII  DDII  TTIIPPOO  PPRROOCCEEDDUURRAALLEE  LLEEGGAATTEE  AANNCCHHEE  AALL  RREEGGIIMMEE  DDII  PPRROORROOGGAATTIIOO  DDEEGGLLII  OORRGGAANNII..  

••  FFIIGGUURRAA  PPRROOFFEESSSSIIOONNAALLEE  DDII  AACCCCOOMMPPAAGGNNAATTOORREE  DDII  MMEEDDIIAA  MMOONNTTAAGGNNAA  ––  AAUUSSPPIICCAABBIILLEE  UUNNAA  RREEVVIISSIIOONNEE  

DDEELLLLAA  LL..RR..  1166  SSEETTTTEEMMBBRREE  11999988,,  NN..  8866..  GGIIÀÀ  NNEELL  22001166,,  QQUUEESSTTAA  DDIIFFEESSAA  CCIIVVIICCAA  AAVVEEVVAA  AAVVUUTTOO  MMOODDOO  DDII  

EESSAAMMIINNAARREE  LLEE  OOPPPPOOSSTTEE  PPOOSSIIZZIIOONNII  DDEELLLL’’’’AASSSSOOCCIIAAZZIIOONNEE  IITTAALLIIAANNAA  GGUUIIDDEE  AAMMBBIIEENNTTAALLII  EESSCCUURRSSIIOONNIISSTTIICCHHEE  

((AAIIGGAAEE))  EE  DDEELL  CCOOLLLLEEGGIIOO  RREEGGIIOONNAALLEE  DDEELLLLEE  GGUUIIDDEE  AALLPPIINNEE  IINN  OORRDDIINNEE  AALLLL’’EESSEERRCCIIZZIIOO  DDEELLLLAA  PPRROOFFEESSSSIIOONNEE..  

NNEELL  22001188,,  LL’’AAIIGGAAEE  TTOORRNNAAVVAA  NNUUOOVVAAMMEENNTTEE  SSUULLLLAA  QQUUEESSTTIIOONNEE  PPEERR  IILL  TTRRAAMMIITTEE  DDII  UUNN  PPRROOPPRRIIOO  LLEEGGAALLEE  CCHHEE  

DDEEDDUUCCEEVVAA  LL’’IILLLLEEGGIITTTTIIMMIITTÀÀ  DDEELLLLEE  DDIISSPPOOSSIIZZIIOONNII  CCOONNTTEENNUUTTEE  NNEEII  CCOOMMMMII  33  EE  44  DDEELLLL’’AARRTT..  1166  DDEELLLLAA  LL..RR..  

8866//11999988  NNEELLLLAA  PPAARRTTEE  IINN  CCUUII  HHAANNNNOO  DDEECCLLIINNAATTOO  LLAA  PPRROOFFEESSSSIIOONNEE  DDII  GGUUIIDDAA  AAMMBBIIEENNTTAALLEE  EESSCCUURRSSIIOONNIISSTTIICCAA  

CCOOMMEE  UUNNAA  SSPPEECCIIAALLIIZZZZAAZZIIOONNEE  DDEELLLL’’AACCCCOOMMPPAAGGNNAATTOORREE  DDII  MMEEDDIIAA  MMOONNTTAAGGNNAA  IINN  CCOONNTTRRAADDDDIIZZIIOONNEE  CCOONN  

AALLCCUUNNII  PPRRIINNCCIIPPII  DDEELLIINNEEAATTII  DDAALLLLAA    LLAA  GGIIUURRIISSPPRRUUDDEENNZZAA..  IILL  LLEEGGAALLEE  DDEELLLL’’AASSSSOOCCIIAAZZIIOONNEE  CCHHIIEEDDEEVVAA,,  DDII  

CCOONNSSEEGGUUEENNZZAA,,  AA  QQUUEESSTTAA  DDIIFFEESSAA  CCIIVVIICCAA  DDII  SSOOLLLLEECCIITTAARREE  GGLLII  OORRGGAANNII  RREEGGIIOONNAALLII  AADD  AADDEEGGUUAARREE  LLAA  PPRROOPPRRIIAA  

LLEEGGIISSLLAAZZIIOONNEE  AAII  PPRRIINNCCIIPPII  DDEELLLLAA  GGIIUURRIISSPPRRUUDDEENNZZAA  EE  DDII  PPRREESSCCRRIIVVEERREE  AALL  CCOOLLLLEEGGIIOO  RREEGGIIOONNAALLEE  DDII  AADDEEGGUUAARRSSII  AAII  

PPRRIINNCCIIPPII  EESSPPRREESSSSII  DDAALLLLAA  GGIIUURRIISSPPRRUUDDEENNZZAA..  IILL  DDIIFFEENNSSOORREE  CCIIVVIICCOO  NNOONN  PPOOTTEEVVAA  IINNTTEERRVVEENNIIRREE,,  IINN  AASSSSEENNZZAA  DDII  

PPOOTTEERRII  PPRREESSCCRRIITTTTIIVVII,,  NNEEII  CCOONNFFRROONNTTII  DDII  UUNN  CCOOLLLLEEGGIIOO  RREEGGOOLLAARRMMEENNTTEE  CCOOSSTTIITTUUIITTOO  IINN  BBAASSEE  AALLLLAA  

LLEEGGIISSLLAAZZIIOONNEE  RREEGGIIOONNAALLEE    MMAA    RRIINNNNOOVVAAVVAA  AALL  CCOOMMPPEETTEENNTTEE  SSEERRVVIIZZIIOO  LL’’IINNVVIITTOO  AADD  EESSAAMMIINNAARREE  CCOONN  UURRGGEENNZZAA  

LLAA  QQUUEESSTTIIOONNEE,,  CCOONNGGIIUUNNTTAAMMEENNTTEE  CCOONN  II  SSEERRVVIIZZII  LLEEGGIISSLLAATTIIVVII  DDEELL  CCOONNSSIIGGLLIIOO  EE  DDEELLLLAA  GGIIUUNNTTAA  RREEGGIIOONNAALLII  AALL  

FFIINNEE  DDII  VVEERRIIFFIICCAARREE,,  AAPPPPUUNNTTOO,,  LLAA  CCOOMMPPAATTIIBBIILLIITTÀÀ  DDEELLLLAA  LLEEGGIISSLLAAZZIIOONNEE  RREEGGIIOONNAALLEE  VVIIGGEENNTTEE  CCOONN  QQUUEELLLLAA  

NNAAZZIIOONNAALLEE  EE  CCOONN  LLAA  RRIICCHHIIAAMMAATTAA  GGIIUURRIISSPPRRUUDDEENNZZAA..  IINN  EESSIITTOO  AA  TTAALLEE  RRIICCHHIIEESSTTAA  II  SSEERRVVIIZZII  LLEEGGIISSLLAATTIIVVII  DDII  

GGIIUUNNTTAA  EE  CCOONNSSIIGGLLIIOO  HHAANNNNOO  PPRROOVVVVEEDDUUTTOO  CCOONNGGIIUUNNTTAAMMEENNTTEE  AA  RRIICCOOSSTTRRUUIIRREE  EEDD  EESSAAMMIINNAARREE  IILL  QQUUAADDRROO  

NNOORRMMAATTIIVVOO  EEUURROOPPEEOO,,  NNAAZZIIOONNAALLEE  EE  RREEGGIIOONNAALLEE  DDII  RRIIFFEERRIIMMEENNTTOO..  AALL  TTEERRMMIINNEE  DDEELLLLAA  AANNAALLIISSII  SSVVOOLLTTAA,,  IINN  UUNNAA  

RRIIUUNNIIOONNEE  AALLLLAA  QQUUAALLEE  HHAANNNNOO  PPAARRTTEECCIIPPAATTOO  AANNCCHHEE  RRAAPPPPRREESSEENNTTAANNTTII  DDEEII  CCOOMMPPEETTEENNTTII  SSEERRVVIIZZII,,  IINN  MMAATTEERRIIAA  

DDII  FFOORRMMAAZZIIOONNEE,,  DDEELLLLAA  GGIIUUNNTTAA  RREEGGIIOONNAALLEE,,  LLEE  SSTTRRUUTTTTUURREE  TTEECCNNIICCHHEE  LLEEGGIISSLLAATTIIVVEE  HHAANNNNOO  CCOONNCCLLUUSSOO  NNEELL  

SSEENNSSOO  DDII  UUNNAA  AAUUSSPPIICCAABBIILLEE  RREEVVIISSIIOONNEE  DDEELLLLAA  LL..RR..  8866//11999988..  
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••  LL’’IINNVVIIOO  DDII  IISSTTAANNZZEE  OO  DDIICCHHIIAARRAAZZIIOONNII  AADD  UUNNAA  PP..AA..  SSOONNOO  DDAA  RRIITTEENNEERRSSII  VVAALLIIDDEE  AADD  OOGGNNII  EEFFFFEETTTTOO  DDII  LLEEGGGGEE,,  

AANNCCHHEE  IINN  AASSSSEENNZZAA  DDII  FFIIRRMMAA,,  SSEE  TTRRAASSMMEESSSSEE  DDAALLLL''IISSTTAANNTTEE  OO  DDAALL  DDIICCHHIIAARRAANNTTEE  DDAALL  PPRROOPPRRIIOO  DDOOMMIICCIILLIIOO  

DDIIGGIITTAALLEE  PPUURRCCHHÉÉ  LLEE  RREELLAATTIIVVEE  CCRREEDDEENNZZIIAALLII  DDII  AACCCCEESSSSOO  ““SSIIAANNOO  SSTTAATTEE  RRIILLAASSCCIIAATTEE  PPRREEVVIIAA  IIDDEENNTTIIFFIICCAAZZIIOONNEE  

DDEELL  TTIITTOOLLAARREE,,  AANNCCHHEE  PPEERR  VVIIAA  TTEELLEEMMAATTIICCAA  SSEECCOONNDDOO  MMOODDAALLIITTÀÀ  DDEEFFIINNIITTEE  CCOONN  LLIINNEEEE  GGUUIIDDAA,,  EE  CCIIÒÒ  SSIIAA  

AATTTTEESSTTAATTOO  DDAALL  GGEESSTTOORREE  DDEELL  SSIISSTTEEMMAA  NNEELL  MMEESSSSAAGGGGIIOO  OO  IINN  UUNN  SSUUOO  AALLLLEEGGAATTOO””..  QQUUEESSTTOO  EE’’  IILL  PPRRIINNCCIIPPIIOO  

SSAANNCCIITTOO  DDAALLLL’’AARRTT..  6655  CCOOMMMMAA  11,,  LLEETTTTEERRAA  CC--BBIISS  DDEELL  DD..LLGGSS..  8822//22000055  EE  SSUUCCCCEESSSSIIVVEE  MMOODDIIFFIICCAAZZIIOONNII  EEDD  

IINNTTEEGGRRAAZZIIOONNII  EE  RRIIPPRREESSOO  OOLLTTRREE  CCHHEE  DDAA  CCOOPPIIOOSSAA  GGIIUURRIISSPPRRUUDDEENNZZAA,,  DDAALLLL’’AARRTT..6611  DDEELL  DDPPCCMM  2222..0022..1133  OOVVEE  

SSII  LLEEGGGGEE  CCHHEE  LL’’IINNVVIIOO  MMEEDDIIAANNTTEE  PPEECC  DDII  CCUUII  AALLLL’’AARRTT..  6655  DDEELL  DD..LLGGSS..  8822//22000055  EEFFFFEETTTTUUAATTOO  RRIICCHHIIEEDDEENNDDOO  LLAA    

RRIICCEEVVUUTTAA,,  SSOOSSTTIITTUUIISSCCEE  NNEEII  CCOONNFFRROONNTTII  DDEELLLLAA  PP..AA..,,  LLAA  FFIIRRMMAA  EELLEETTTTRROONNIICCAA  AAVVAANNZZAATTAA..  PPEERRVVEENNIIVVAA  

AALLLL’’UUFFFFIICCIIOO  UUNNAA  RRIICCHHIIEESSTTAA  DDII  IINNTTEERRVVEENNTTOO  DDAA  PPAARRTTEE  DDII  UUNN  PPRROOFFEESSSSIIOONNIISSTTAA  LLAA  CCUUII  CCAANNDDIIDDAATTUURRAA    AADD  UUNN  

BBAANNDDOO  EEMMAANNAATTOO  DDAALLLLAA  RREEGGIIOONNEE  AABBRRUUZZZZOO  EE  FFIINNAALLIIZZZZAATTOO  AA  SSOOSSTTEENNEERREE  LL’’AAVVVVIIOO  DDII  NNUUOOVVEE  IIMMPPRREESSEE  EERRAA  

SSTTAATTAA  RRIITTEENNUUTTAA  IINNAAMMMMIISSSSIIBBIILLEE  DDAALL  SSOOGGGGEETTTTOO  AATTTTUUAATTOORREE  DDEEPPUUTTAATTOO  AALLLL’’IISSTTRRUUTTTTOORRIIAA  DDII  AAMMMMIISSSSIIBBIILLIITTÀÀ    

PPEERR  ““MMAANNCCAATTAA  SSOOTTTTOOSSCCRRIIZZIIOONNEE  DDEELLLLAA  DDOOMMAANNDDAA””..  IILL  PPRROOFFEESSSSIIOONNIISSTTAA    CCHHIIEEDDEEVVAA  LLAA  RREEVVOOCCAA  OO  

LL’’AANNNNUULLLLAAMMEENNTTOO  IINN  AAUUTTOOTTUUTTEELLAA  DDEELL  PPRROOVVVVEEDDIIMMEENNTTOO  DDII  EESSCCLLUUSSIIOONNEE..  IILL  DDIIFFEENNSSOORREE  CCIIVVIICCOO  IINNTTEERRVVEENNIIVVAA  

NNEEII  CCOONNFFRROONNTTII  DDEELL  SSOOGGGGEETTTTOO  AATTTTUUAATTOORREE  IINNVVIITTAANNDDOOLLOO  AA  RRIIVVAALLUUTTAARREE  LLAA  DDIISSPPOOSSTTAA  EESSCCLLUUSSIIOONNEE  SSUULLLLAA  BBAASSEE  

DDEELLLLEE  CCOONNSSIIDDEERRAAZZIIOONNII  AADDDDOOTTTTEE  DDAALL  RRIICCOORRRREENNTTEE  EE  FFOONNDDAATTEE  EESSSSEENNZZIIAALLMMEENNTTEE  SSUULL  PPRREESSUUPPPPOOSSTTOO  CCHHEE  

““LL’’IISSTTAANNZZAA  EERRAA  SSTTAATTAA  TTRRAASSMMEESSSSAA  AATTTTRRAAVVEERRSSOO  IILL  PPRROOPPRRIIOO  IINNDDIIRRIIZZZZOO  DDII  PPOOSSTTAA  EELLEETTTTRROONNIICCAA  ((PPEECC)),,  NNEELLLLAA  

CCEERRTTEEZZZZAA  GGIIUURRIIDDIICCAA  CCHHEE  DDEETTTTOO  SSTTRRUUMMEENNTTOO  FFOOSSSSEE  IIDDOONNEEOO  AA  CCEERRTTIIFFIICCAARREE  LL’’AAUUTTOORREE  DDEELLLL’’IISSTTAANNZZAA  

PPRROODDOOTTTTAA  AALLLLAA  PPUUBBBBLLIICCAA  AAMMMMIINNIISSTTRRAAZZIIOONNEE””..  DDEELLLLAA  QQUUEESSTTIIOONNEE  VVEENNIIVVAA  IINNVVEESSTTIITTOO  IILL  CCOOMMPPEETTEENNTTEE  

DDIIPPAARRTTIIMMEENNTTOO  RREEGGIIOONNAALLEE    CCHHEE,,    AALL  FFIINNEE  DDII  AACCQQUUIISSIIRREE  UUNN  PPAARREERREE  GGIIUURRIIDDIICCOO,,  SSOOTTTTOOPPOONNEEVVAA  AAPPPPOOSSIITTOO  

QQUUEESSIITTOO  AALLLL’’AAVVVVOOCCAATTUURRAA  RREEGGIIOONNAALLEE..  QQUUEESSTTAA  FFOORRNNIIVVAA  UUNNAA  IINNTTEERRPPRREETTAAZZIIOONNEE  DDEELLLLEE  NNOORRMMEE  VVIIGGEENNTTII  IINN  

LLIINNEEAA  CCOONN    LLAA  TTEESSII  DDEELL  RRIICCOORRRREENNTTEE  EE,,  DDII  CCOONNSSEEGGUUEENNZZAA,,  LLAA  CCOOMMPPEETTEENNTTEE  SSTTRRUUTTTTUURRAA  RREEGGIIOONNAALLEE  

PPRROOVVVVEEDDEEVVAA  AALLLLAA  RRIIAAMMMMIISSSSIIOONNEE  DDEELL  CCAANNDDIIDDAATTOO  AALLLLAA  PPRROOCCEEDDUURRAA  IINN  QQUUEESSTTIIOONNEE..  

••  LLAA  MMAANNCCAATTAA  RRIISSPPOOSSTTAA  DDEEGGLLII  EENNTTII  LLOOCCAALLII  EE  LLEE  AASSSSEERRIITTEE  DDIIFFFFIICCOOLLTTÀÀ  DDII  CCAARRAATTTTEERREE  OORRGGAANNIIZZZZAATTIIVVOO  LLEEGGAATTEE  

AANNCCHHEE  AALLLLAA  CCAARREENNZZAA  DDII  PPEERRSSOONNAALLEE..  NNUUMMEERROOSSII  UUTTEENNTTII  SSII  SSOONNOO  RRIIVVOOLLTTII    EE  SSII  RRIIVVOOLLGGOONNOO  AALL  DDIIFFEENNSSOORREE  

CCIIVVIICCOO  PPEERR  LLAAMMEENNTTAARREE    AANNCCHHEE  AA  DDIISSTTAANNZZAA  DDII  MMEESSII  LLAA  MMAANNCCAATTAA  RRIISSPPOOSSTTAA  DDEEII  CCOOMMUUNNII  AALLLLEE  PPRROOPPRRIIEE  

IISSTTAANNZZEE  VVOOLLTTEE  AADD  OOTTTTEENNEERREE  IINNFFOORRMMAAZZIIOONNII  EE//OO  CCHHIIAARRIIMMEENNTTII    SSUU  QQUUEESSTTIIOONNII  DDII  IINNTTEERREESSSSEE  PPEERRSSOONNAALLEE..  
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LL’’IINNTTEERRVVEENNTTOO  DDEELL  DDIIFFEENNSSOORREE  CCIIVVIICCOO  GGEENNEERRAALLMMEENNTTEE  DDEETTEERRMMIINNAA  CCHHEE  NNEELLLL’’AARRCCOO  DDII  UUNN  MMEESSEE  LL’’EENNTTEE  LLOOCCAALLEE  

FFOORRNNIISSCCEE  RRIISSCCOONNTTRROO  AALL  CCIITTTTAADDIINNOO..  LLAA  RRAAGGIIOONNEE  DDEELLLLAA  TTAARRDDIIVVAA  RRIISSPPOOSSTTAA  EE’’  AATTTTRRIIBBUUIITTAA  PPRREEVVAALLEENNTTEEMMEENNTTEE  

AA  PPRROOBBLLEEMMII  OORRGGAANNIIZZZZAATTIIVVII..  II  CCOOMMUUNNII  AABBRRUUZZZZEESSII  SSOONNOO  IINN  MMAAGGGGIIOORRAANNZZAA  EENNTTII  DDII  PPIICCCCOOLLEE  DDIIMMEENNSSIIOONNII::  BBEENN  

227788  CCOOMMUUNNII  SSUU  330055  ((OOSSSSIIAA  IILL  9911%%))  HHAA  UUNNAA  PPOOPPOOLLAAZZIIOONNEE  IINNFFEERRIIOORREE  AA  1100..000000  AABBIITTAANNTTII..  TTAALLEE  

CCIIRRCCOOSSTTAANNZZAA  UUNNIITTAA  AAII  LLIIMMIITTII  AALL  TTUURRNN--OOVVEERR    RREENNDDEE  IINN  QQUUAALLCCHHEE  MMOODDOO    FFIISSIIOOLLOOGGIICCAA  LLAA  DDIIFFFFIICCOOLLTTÀÀ  

OORRGGAANNIIZZZZAATTIIVVAA  LLAAMMEENNTTAATTAA  DDAAGGLLII  EENNTTII  LLOOCCAALLII..  NNOONN  ÈÈ  DDAA  SSOOTTTTAACCEERREE,,  TTUUTTTTAAVVIIAA,,  CCHHEE  LL’’AASSSSEENNZZAA  DDII  

RRIISSPPOOSSTTAA  ÈÈ  PPUURRTTRROOPPPPOO  AANNCCOORRAA  IINN  PPAARRTTEE  LLEEGGAATTAA  AADD  UUNNAA  ““VVEECCCCHHIIAA  MMEENNTTAALLIITTÀÀ””  DDEELLLLAA  PPUUBBBBLLIICCAA  

AAMMMMIINNIISSTTRRAAZZIIOONNEE    EE  CCHHEE  IINN  AALLCCUUNNII  CCAASSII  ÈÈ  PPEERRPPEETTRRAATTAA  AANNCCHHEE  NNEEII  CCOONNFFRROONNTTII  DDEELLLLAA  DDIIFFEESSAA  CCIIVVIICCAA..  

••  VVEERRSSAAMMEENNTTOO  IIMMUU    EERRRRAATTAA  DDIIGGIITTAAZZIIOONNEE  DDAA  PPAARRTTEE  DDEELLLL''IINNTTEERRMMEEDDIIAARRIIOO    DDEELL  CCOODDIICCEE  CCAATTAASSTTAALLEE  DDEELL  

CCOOMMUUNNEE..  IILL  MMIINNIISSTTEERROO  DDEELLLL’’EECCOONNOOMMIIAA  EE  DDEELLLLEE  FFIINNAANNZZEE  CCOONN  RRIISSOOLLUUZZIIOONNEE  NN..  22//DDFF  DDEELL  1133  DDIICCEEMMBBRREE  

22001122  ((PPUUBBBBLLIICCAATTAA  AALL  LLIINNKK  http://www.finanze.it/opencms/it/archivio-

circolari/circolari/Risoluzione-n-2-DF-del-13-dicembre-2012/)),,  NNEELL  FFOORRNNIIRREE  IINNDDIICCAAZZIIOONNII  IINN  

MMEERRIITTOO    AA  PPRROOBBLLEEMMAATTIICCHHEE  CCOONNCCEERRNNEENNTTII  RRIIMMBBOORRSSII  EE  CCOONNGGUUAAGGLLII  IIMMUU,,  AALL  PPUUNNTTOO  55))  RRIIPPOORRTTAA  

LLEETTTTEERRAALLMMEENNTTEE  QQUUAANNTTOO  SSEEGGUUEE::    

““Può accadere che l’intermediario  (banca, Poste, agente della Riscossione), presso il 

quale è stato presentato il modello F24, riporti in maniera errata il codice catastale del 

comune ove è situato l’immobile, indicato dal contribuente nel modello F24. In questo 

caso l’intermediario, su richiesta del contribuente, secondo le vigenti disposizioni, deve 

richiedere l’annullamento del modello F24 che contiene l’errore e rinviarlo con i dati 

corretti. In questo modo la Struttura di gestione dell’Agenzia delle entrate è in grado di 

sistemare la base informativa, trasmettere ai comuni interessati i dati degli 

annullamenti e delle operazioni corrette, nonché effettuare le relative regolazioni 

finanziarie. Il contribuente terrà informati il comune interessato dell’avvenuta 

operazione nelle forme ritenute più idonee”. 

••  IILL  CCAASSOO  SSPPEECCIIFFIICCOO  UUNNAA  CCOONNTTRRIIBBUUEENNTTEE  SSII  RRIIVVOOLLGGEEVVAA  AA  QQUUEESSTTOO  UUFFFFIICCIIOO  PPEERR  CCOONNTTEESSTTAARREE  UUNN  AAVVVVIISSOO  DDII  

AACCCCEERRTTAAMMEENNTTOO  IIMMUU  RREELLAATTIIVVOO  AALLLL’’AACCCCOONNTTOO  22001133..    AA    SSOOSSTTEEGGNNOO  DDEELLLLAA  PPRROOPPRRIIAA  RRIICCHHIIEESSTTAA  AALLLLEEGGAAVVAA  
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RREEGGOOLLAARREE  RRIICCEEVVUUTTAA  DDII  VVEERRSSAAMMEENNTTOO..  IILL  CCOOMMUUNNEE  IINNTTEERREESSSSAATTOO,,  AA  SSEEGGUUIITTOO  DDEELLLL’’IINNTTEERRVVEENNTTOO  DDEELL  

DDIIFFEENNSSOORREE  CCIIVVIICCOO  CCOONNFFEERRMMAAVVAA  IILL  MMAANNCCAATTOO  RRIICCEEVVIIMMEENNTTOO  DDEELLLLAA  QQUUOOTTAA  IIMMUU  IINN  QQUUEESSTTIIOONNEE  PPRREECCIISSAANNDDOO,,  

IINNOOLLTTRREE,,  CCHHEE  IILL  CCOONNTTRRIIBBUUEENNTTEE  AAVVRREEBBBBEE  DDOOVVUUTTOO  EEFFFFEETTTTUUAARREE  LLEE  VVEERRIIFFIICCHHEE  PPRREESSSSOO  LL’’UUFFFFIICCIIOO  PPOOSSTTAALLEE  

IINNCCAARRIICCAATTOO  DDEELL  PPAAGGAAMMEENNTTOO  SSEECCOONNDDOO  LLAA  PPRROOCCEEDDUURRAA  IINNDDIICCAATTAA  DDAALL  MMIINNIISSTTEERROO  DDEELLLLEE  FFIINNAANNZZEE  NNEELLLLAA  

RRIISSOOLLUUZZIIOONNEE    NN..  22//22001122..  IILL  DDIIFFEENNSSOORREE  CCIIVVIICCOO  SSII  FFAACCEEVVAA  CCAARRIICCOO  DDII  FFOORRNNIIRREE  AALLLL’’UUTTEENNTTEE  LLEE  IINNFFOORRMMAAZZIIOONNII  

RRIICCEEVVUUTTEE,,  UUTTIILLII  AA  RRIISSOOLLVVEERREE  LLAA  QQUUEESSTTIIOONNEE..  TTUUTTTTOO  CCIIÒÒ  CCOONN  CCOONNSSEEGGUUEENNTTEE  IINNSSOODDDDIISSFFAAZZIIOONNEE  DDEELLLLAA  

CCOONNTTRRIIBBUUEENNTTEE  CCHHEE  RRIITTEENNEEVVAA  EE  RRIITTIIEENNEE  TTRROOPPPPOO  OONNEERROOSSAA  LLAA  PPRROOCCEEDDUURRAA  PPOOSSTTAA  AA  CCAARRIICCOO  DDEEII  CCIITTTTAADDIINNII  

NNEELLLL’’IIPPOOTTEESSII  DDII  EERRRROORREE  DDAA  PPAARRTTEE  DDEELLLL’’IINNTTEERRMMEEDDIIAARRIIOO  DDEELLLLAA  RRIISSCCOOSSSSIIOONNEE..    

Valutazioni: Non sussistevano le condizioni per contestare al Comune quanto richiesto; pur 

tuttavia questa Difesa Civica conviene sulla eccessiva onerosità della procedura posta a 

carico dei cittadini. La presentazione della ricevuta di versamento avrebbe dovuto essere 

condizione sufficiente per revocare l’avviso di accertamento. Sulla questione l’Ufficio si è 

riservato un approfondimento. 

••  EE’’  CCOOEERREENNTTEE  CCOONN  LLAA  VVIIGGEENNTTEE  LLEEGGIISSLLAAZZIIOONNEE  LLAA  DDEECCIISSIIOONNEE  DDEELLLL’’AAMMMMIINNIISSTTRRAAZZIIOONNEE  CCOOMMUUNNAALLEE  DDII  

RRIIFFIIUUTTAARREE  AADD  UUNN  DDIISSAABBIILLEE  LL’’AASSSSEEGGNNAAZZIIOONNEE  DDII  UUNNOO  SSTTAALLLLOO  DDII  SSOOSSTTAA  PPEERRSSOONNAALLIIZZZZAATTOO  SSEE  LL’’IINNTTEERREESSSSAATTOO  

HHAA  AA  DDIISSPPOOSSIIZZIIOONNEE  UUNN  GGAARRAAGGEE    IINNTTEERRNNOO  CCOOLLLLEEGGAATTOO  AALLLL’’AAPPPPAARRTTAAMMEENNTTOO  DDAA  UUNN  AASSCCEENNSSOORREE..  EE’’  QQUUAANNTTOO  

EEMMEERRGGEE  AA  SSEEGGUUIITTOO  DDEELLLLAA  RRIICCHHIIEESSTTAA  DDII  IINNTTEERRVVEENNTTOO  DDAA  PPAARRTTEE  DDII  UUNN  CCIITTTTAADDIINNOO  DDIISSAABBIILLEE..  LLAA  DDEECCIISSIIOONNEE  SSII  

FFOONNDDAA  SSUULLLLEE  DDIISSPPOOSSIIZZIIOONNII  CCOONNTTEENNUUTTEE  NNEELLLL’’AARRTTIICCOOLLOO  338811  DDEELL  DD..PP..RR..  449955  DDEELL  1166  DDIICCEEMMBBRREE  11999922    EE  

SSUUCCCCEESSSSIIVVEE  MMOODDIIFFIICCAAZZIIOONNII  EEDD  IINNTTEEGGRRAAZZIIOONNII  ((NNOORRMMAA  DDII  AATTTTUUAAZZIIOONNEE  DDEELLLL’’AARRTT..  118888  DDEELL  CCOODDIICCEE  DDEELLLLAA  

SSTTRRAADDAA))..  IILL  TTEESSTTOO  ÈÈ  CCOONNSSUULLTTAABBIILLEE  AALL  SSIITTOO  DDII  NNOORRMMAATTTTIIVVAA  AALL  SSEEGGUUEENNTTEE  LLIINNKK..  

http://www.normattiva.it/atto/caricaDettaglioAtto?atto.dataPubblicazioneGazzetta=1

992-12-

28&atto.codiceRedazionale=092G0531&queryString=%3FmeseProvvedimento%3D12%2

6formType%3Dricerca_semplice%26numeroArticolo%3D381%26numeroProvvedimento

%3D495%26testo%3D%26annoProvvedimento%3D1992%26giornoProvvedimento%3D1

6&currentPage=1 
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••  IILL  CCIITTTTAADDIINNOO  TTIITTOOLLAARREE  DDII  CCOONNTTRRAASSSSEEGGNNOO  PPEERR  DDIISSAABBIILLII  PPUUÒÒ  AACCCCEEDDEERREE  AALLLLEE  ZZOONNEE  ZZTTLL  AANNCCHHEE  DDII  CCOOMMUUNNII  

DDIIVVEERRSSII  DDAA  QQUUEELLLLOO  CCHHEE  HHAA  RRIILLAASSCCIIAATTOO  IILL  CCOONNTTRRAASSSSEEGGNNOO  MMAA  ÈÈ  OOPPPPOORRTTUUNNOO    CCOOMMUUNNIICCAARREE  

PPRREEVVEENNTTIIVVAAMMEENNTTEE  OO  EENNTTRROO  LLEE  7722  OORREE  SSUUCCCCEESSSSIIVVEE  IILL  TTRRAANNSSIITTOO  DDEELLLLAA  VVEETTTTUURRAA..  EE’’  QQUUAANNTTOO  EEMMEERRGGEE  AA  

SSEEGGUUIITTOO  DDEELLLL’’IINNTTEERRVVEENNTTOO  DDEELL  DDIIFFEENNSSOORREE  CCIIVVIICCOO  PPRREESSSSOO  UUNN  CCOOMMUUNNEE  AABBRRUUZZZZEESSEE  AA  TTUUTTEELLAA  DDII  UUNN  

CCIITTTTAADDIINNOO  DDIISSAABBIILLEE..  SSUULLLLAA  VVAALLIIDDIITTÀÀ  TTEERRRRIITTOORRIIAALLEE  DDEELL  CCOONNTTRRAASSSSEEGGNNOO  PPEERR  DDIISSAABBIILLII    GGIIÀÀ  DDAALL  22000088  SSII  ÈÈ  

EESSPPRREESSSSAA  LLAA  SSEECCOONNDDAA  SSEEZZIIOONNEE  CCIIVVIILLEE  DDEELLLLAA  SSUUPPRREEMMAA  CCOORRTTEE  DDII  CCAASSSSAAZZIIOONNEE  CCHHEE  CCOONN  SSEENNTTEENNZZAA  NN..  771199  DDEELL  

1166  GGEENNNNAAIIOO  22000088  ((consultabile al link https://www.asaps.it/16994-

invalidi_con_contrassegno__si_pu_circolare_e_sostare_in_tutto_il_territorio_nazi.html) HHAA  

SSTTAABBIILLIITTOO  IIMMPPOORRTTAANNTTII  PPRRIINNCCIIPPII  EEDD  IINN  PPAARRTTIICCOOLLAARREE::  

 “Gli invalidi, ai quali un comune d’Italia abbia rilasciato il contrassegno per circolare in 

zone a traffico limitato, possono utilizzare lo stesso per la circolazione e la sosta con 

qualsiasi veicolo in tutto il territorio nazionale“. 

 “L’autorizzazione – resa nota mediante l’apposito "contrassegno invalidi" – è 

strettamente personale, non è vincolata ad uno specifico veicolo ed ha valore su tutto il 

territorio nazionale. Il solo onere per la persona invalida, è quello di esporre tale 

contrassegno sul veicolo, quale elemento sufficiente per denotare la destinazione attuale 

dello stesso al suo servizio, senza necessità che il contrassegno contenga un qualche 

riferimento alla targa del veicolo sulla quale in concreto la persona invalida si trova a 

viaggiare”. 

  LLAA  CCOOMMUUNNIICCAAZZIIOONNEE  PPRREEVVEENNTTIIVVAA  OO  EENNTTRROO  LLEE  7722  OORREE  SSUUCCCCEESSSSIIVVEE  DDEELL  TTRRAANNSSIITTOO  DDEELLLLAA  VVEETTTTUURRAA  SSII  RREENNDDEE  

NNEECCEESSSSAARRIIAA  IINN  CCOONNSSIIDDEERRAAZZIIOONNEE  DDEELL  FFAATTTTOO  CCHHEE  MMOOLLTTII  VVAARRCCHHII  DDEELLLLEE  ZZTTLL  SSOONNOO  DDOOTTAATTII  DDII  TTEELLEECCAAMMEERREE  CCHHEE  

RREEGGIISSTTRRAANNOO,,  AAII  FFIINNII  DDEELLLL’’IINNDDIIVVIIDDUUAAZZIIOONNEE  DDEEII  TTRRAASSGGRREESSSSOORRII,,  LLEE  TTAARRGGHHEE  DDEEGGLLII  AAUUTTOOVVEEIICCOOLLII  CCHHEE  VVII  

TTRRAANNSSIITTAANNOO  SSEENNZZAA  PPOOSSSSIIBBIILLIITTÀÀ  AALLCCUUNNAA  DDII  RRIILLEEVVAARREE  AAUUTTOOMMAATTIICCAAMMEENNTTEE  AANNCCHHEE  IILL  CCOONNTTRRAASSSSEEGGNNOO..  

••  IILL  DDIIFFEENNSSOORREE  CCIIVVIICCOO  NNOONN  PPUUÒÒ  IINNCCIIDDEERREE  SSUULLLLEE  AAUUTTOONNOOMMEE  DDEETTEERRMMIINNAAZZIIOONNII  DDEEGGLLII  EENNTTII,,  AATTTTEESSOO  CCHHEE  LLAA  

DDIISSCCRREEZZIIOONNAALLIITTÀÀ  AATTTTIIEENNEE  AALLLL’’AAGGIIRREE  LLIIBBEERROO  DDEELLLL’’AAMMMMIINNIISSTTRRAAZZIIOONNEE  LLAA  QQUUAALLEE  HHAA  FFAACCOOLLTTÀÀ  DDII  SSCCEEGGLLIIEERREE,,  

TTRRAA  UUNNAA  PPLLUURRAALLIITTÀÀ  DDII  IINNTTEERRVVEENNTTII  PPOOSSSSIIBBIILLII  EE  GGIIUURRIIDDIICCAAMMEENNTTEE  CCOONNSSEENNTTIITTII,,  QQUUEELLLLOO  MMAAGGGGIIOORRMMEENNTTEE  

CCOONNFFOORRMMEE  PPEERR  OOPPPPOORRTTUUNNIITTÀÀ,,  AADDEEGGUUAATTEEZZZZAA  OO  CCOONNVVEENNIIEENNZZAA  AALLLLAA  DDIIMMEENNSSIIOONNEE  DDEEGGLLII  EETTEERROOGGEENNEEII  
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IINNTTEERREESSSSII  CCOONNCCRREETTAAMMEENNTTEE  CCOOIINNVVOOLLTTII  NNEELLLL''OOTTTTIICCAA  DDEELL  PPEERRSSEEGGUUIIMMEENNTTOO  DDEELLLL''IINNTTEERREESSSSEE  PPUUBBBBLLIICCOO..  

QQUUEESSTTAA  LLAA  RRIISSPPOOSSTTAA  CCOONNCCLLUUSSIIVVAA  FFOORRNNIITTAA  AADD  UUNN  CCIITTTTAADDIINNOO  CCHHEE  SSII  EERRAA  RRIIVVOOLLTTOO  AALL  DDIIFFEENNSSOORREE  CCIIVVIICCOO  PPEERR  

SSOOLLLLEECCIITTAARREE  UUNN  PPIICCCCOOLLOO  CCOOMMUUNNEE  DDEELLLL’’EENNTTRROOTTEERRRRAA  AABBRRUUZZZZEESSEE,,  AA  RRIISSPPOONNDDEERREE  AALLLLEE  DDIIVVEERRSSEE  

CCOOMMUUNNIICCAAZZIIOONNII  VVOOLLTTEE  AA  SSEEGGNNAALLAARREE  IILL  DDIISSTTUURRBBOO  AARRRREECCAATTOO  DDAAII  RRIINNTTOOCCCCHHII  DDEELLLL''OORROOLLOOGGIIOO  CCAAMMPPAANNAARRIIOO..  

IINNFFAATTTTII,,  AALLLLAA  RRIICCHHIIEESSTTAA  DDII  IINNFFOORRMMAAZZIIOONNEE  RRIIVVOOLLTTAA  AALLLL’’AAMMMMIINNIISSTTRRAAZZIIOONNEE  CCOOMMPPEETTEENNTTEE  QQUUEESSTTAA  MMEETTTTEEVVAA  

IINN  EEVVIIDDEENNZZAA  DDII  AAVVEERR  GGIIÀÀ  DDAATTOO  DDAA  MMOOLLTTII  AANNNNII  DDIISSPPOOSSIIZZIIOONNII  AANNCCOORRAA  AATTTTUUAALLII  EE  RRIISSPPEETTTTAATTEE  DDII  SSOOSSPPEENNDDEERREE  II  

RRIINNTTOOCCCCHHII  DDAALLLLEE  OORREE  2222..0000  AALLLLEE  OORREE  66..0000  PPEERR  AANNDDAARREE  IINNCCOONNTTRROO  AA  TTUUTTTTII  CCOOLLOORROO  CCHHEE  NNEE  EERRAANNOO  

DDIISSTTUURRBBAATTII  DDUURRAANNTTEE  LLAA  NNOOTTTTEE..  LLAA  SSCCEELLTTAA  AADDOOTTTTAATTAA  AAVVEEVVAA  EEDD  HHAA  LLOO  SSCCOOPPOO  DDII  CCOONNTTEEMMPPEERRAARREE  LLEE  

OOPPPPOOSSTTEE  EESSIIGGEENNZZEE  DDEEII  ““………………..  cciittttaaddiinnii  cchhee  ppeerr  uunn  vveerrssoo  ssoonnoo  iinntteerreessssaattii  aall  ffuunnzziioonnaammeennttoo  

ddeellll’’oorroollooggiioo  ppeerr  ll’’iinntteerraa  ggiioorrnnaattaa  iinn  qquuaannttoo  rriinnttoocccchhii  nnoonn  ssccaannddiissccoonnoo  ssoolloo  ll’’oorraa  eedd  iill  

ppaassssaarree  ddeell  tteemmppoo,,  mmaa  rriicchhiiaammaannoo  ssoopprraattttuuttttoo  iill  vvaalloorree  eedd  iill  sseennssoo  ddii  aappppaarrtteenneennzzaa  aadd  uunnaa  

CCoommuunniittàà  ee  ddaallll’’aallttrroo  vveerrssoo  ssoonnoo  ppiiùù  aatttteennttii  ee  sseennssiibbiillii  aallllee  eessiiggeennzzee  ddeellllaa  qquuiieettee  ee  ddeellllaa  

ttrraannqquuiilllliittàà,,  cchhee  oobbiieettttiivvaammeennttee  dd’’eessttaattee  vveennggoonnoo  vviioollaattee  ppeerr  aallttrrii  mmoottiivvii  ((ttrraaffffiiccoo,,  

pprreesseennzzee  cchhee  ccrreessccoonnoo  iinn  mmaanniieerraa  eessppoonneennzziiaallee,,  bbiimmbbii  cchhee  ggiiooccaannoo,,  iill  vviivveerree  qquuoottiiddiiaannoo  

vviissssuuttoo  ppiiùù  iinntteennssaammeennttee,,  eecccc..))””..    IINN  SSOOSSTTAANNZZAA  LL’’AAMMMMIINNIISSTTRRAAZZIIOONNEE  CCOOMMUUNNAALLEE,,  NNEELLLL’’EESSEERRCCIIZZIIOO  DDEELL  

PPRROOPPRRIIOO  PPOOTTEERREE  DDIISSCCRREEZZIIOONNAALLEE  RRIITTEENNEEVVAA  CCHHEE  IINN  RRAAGGIIOONNEE  DDEELL  CCOONNTTEESSTTOO  AAMMBBIIEENNTTAALLEE  EE  TTEERRRRIITTOORRIIAALLEE  LLAA  

SSIITTUUAAZZIIOONNEE  SSEEGGNNAALLAATTAA  PPOOTTEESSSSEE  EESSSSEERREE  PPAACCIIFFIICCAAMMEENNTTEE  AACCCCEETTTTAATTAA  EE  TTOOLLLLEERRAATTAA  DDAA  TTUUTTTTII..  

••  DDIIFFEENNSSOORREE  CCIIVVIICCOO  EE  DDIIRRIITTTTOO  AALLLLOO  SSTTUUDDIIOO::  IINNTTEERRVVEENNTTOO  AA  TTUUTTEELLAA  DDEELLLLAA  CCOONNTTIINNUUIITTÀÀ  DDIIDDAATTTTIICCAA  UUNN  

GGRRUUPPPPOO  DDII  GGEENNIITTOORRII  DDII  AALLUUNNNNII  DDEELLLL’’UULLTTIIMMAA  CCLLAASSSSEE  EELLEEMMEENNTTAARREE  DDII  UUNN  IISSTTIITTUUTTOO  SSCCOOLLAASSTTIICCOO  CCHHIIEEDDEEVVAANNOO  

IILL  RRIISSPPEETTTTOO  DDEELLLLAA  ““CCOONNTTIINNUUIITTÀÀ  DDIIDDAATTTTIICCAA””  PPEERR  II  PPRROOPPRRII  FFIIGGLLII  EE  LLAAMMEENNTTAAVVAANNOO  UUNNAA  DDIISSPPAARRIITTÀÀ  DDII  

TTRRAATTTTAAMMEENNTTOO  DDEETTEERRMMIINNAATTAA  DDAA  SSPPOOSSTTAAMMEENNTTII  ––  IINNDDEESSIIDDEERRAATTII  ––  DDII  IINNSSEEGGNNAANNTTII  DDAA  UUNNAA  CCLLAASSSSEE  AALLLL’’AALLTTRRAA..  

IILL  DDIIFFEENNSSOORREE  CCIIVVIICCOO  VVEENNIIVVAA  IINNVVEESSTTIITTOO  DDEELLLLAA  PPRROOBBLLEEMMAATTIICCAA  EE,,  PPUURR  NNEELL  RRIISSPPEETTTTOO  DDEELLLL’’AAUUTTOONNOOMMIIAA  

DDEECCIISSIIOONNAALLEE  DDEELL  DDIIRRIIGGEENNTTEE  SSCCOOLLAASSTTIICCOO,,  RRIITTEENNEEVVAA  DDII  DDOOVVEERR  CCOOMMUUNNQQUUEE  SSUUPPPPOORRTTAARREE  IILL  GGRRUUPPPPOO  DDII  

GGEENNIITTOORRII,,  LLEE  CCUUII  RRIICCHHIIEESSTTEE  EERRAANNOO  RRIIMMAASSTTEE  IINNAASSCCOOLLTTAATTEE..    SSII  RRIIVVOOLLGGEEVVAA  PPEERRTTAANNTTOO  AALLLLOO  SSTTEESSSSOO  DDIIRRIIGGEENNTTEE,,  

IINNVVIITTAANNDDOOLLOO  AA  VVAALLUUTTAARREE  LL’’OOPPPPOORRTTUUNNIITTÀÀ  DDII  AADDOOTTTTAARREE  SSOOLLUUZZIIOONNII  AALLTTEERRNNAATTIIVVEE  FFIINNAALLIIZZZZAATTEE  AA  GGAARRAANNTTIIRREE  

LL’’AAUUSSPPIICCAATTAA  CCOONNTTIINNUUIITTÀÀ  DDIIDDAATTTTIICCAA    CCOONNSSEENNTTEENNDDOO,,  NNEEII  LLIIMMIITTII  DDEELL  PPOOSSSSIIBBIILLEE,,    LLAA  PPAARRTTEECCIIPPAAZZIIOONNEE  DDEEII  

GGEENNIITTOORRII  AALLLLEE  DDEECCIISSIIOONNII..  LLAA  SSUUCCCCEESSSSIIVVAA  CCOORRRRIISSPPOONNDDEENNZZAA  IINNTTEERRCCOORRSSAA  CCOONN  LL’’UUFFFFIICCIIOO  MMEETTTTEEVVAA  IINN  
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EEVVIIDDEENNZZAA  CCHHEE  TTUUTTTTEE  LLEE  SSCCEELLTTEE  OORRGGAANNIIZZZZAATTIIVVEE  AADDOOTTTTAATTEE  AAPPPPAARRIIVVAANNOO  FFUUNNZZIIOONNAALLII  AALLLL’’IINNTTEERREESSSSEE  DDII  TTUUTTTTOO  

IILL  CCOORRPPOO  SSTTUUDDEENNTTEESSCCOO  EE  LLEE  MMOODDIIFFIICCHHEE  OOPPEERRAATTEE  DDOOVVEEVVAANNOO  EESSSSEERREE  CCOONNSSIIDDEERRAATTEE  CCOONN  RRIIFFEERRIIMMEENNTTOO  AA  

TTUUTTTTEE  LLEE  CCLLAASSSSII  PPRREESSEENNTTII  NNEELLLL’’IISSTTIITTUUTTOO..  IINNFFAATTTTII,,  LLEE  RRIISSOORRSSEE  UUMMAANNEE  IIMMPPIIEEGGAATTEE  NNEELLLLAA  SSCCUUOOLLAA  

RRIISSUULLTTAAVVAANNOO  DDIISSTTRRIIBBUUIITTEE  IINN  MMAANNIIEERRAA  RRAAZZIIOONNAALLEE  EEDD  AARRMMOONNIIOOSSAA,,  NNEELL  RRIISSPPEETTTTOO  DDEELLLLEE  OORREE  DDII  LLEEZZIIOONNEE  EE,,  

SSOOPPRRAATTTTUUTTTTOO,,  DDEEII  PPIICCCCOOLLII  AALLUUNNNNII..  GGRRAAZZIIEE  AALLLL’’IINNTTEERRMMEEDDIIAAZZIIOONNEE  DDEELL  DDIIFFEENNSSOORREE  CCIIVVIICCOO  LLAA  NNUUOOVVAA  

OORRGGAANNIIZZZZAAZZIIOONNEE  RRAACCCCOOGGLLIIEEVVAA  IINNFFIINNEE  IILL  CCOONNSSEENNSSOO  SSIIAA  DDEEII  BBAAMMBBIINNII  CCHHEE  DDEEII  GGEENNIITTOORRII..  IINN  QQUUEESSTTOO  CCAASSOO  

LL’’IINNTTEERRVVEENNTTOO  DDEELLLL’’UUFFFFIICCIIOO  ÈÈ  SSTTAATTOO  UUTTIILLEE  PPEERR  AAPPRRIIRREE  UUNN  CCAANNAALLEE  DDII  CCOONNFFRROONNTTOO  TTRRAA  CCIITTTTAADDIINNII  EE  PPUUBBBBLLIICCAA  

AAMMMMIINNIISSTTRRAAZZIIOONNEE  CCHHEE  NNOONN  SSEEMMPPRREE,,  AA  CCAAUUSSAA  DDII  EERRRROORRII  DDII  CCOOMMUUNNIICCAAZZIIOONNEE  OO  DDII  IINNCCOOMMPPRREENNSSIIOONNII,,  SSII  

RRIIEESSCCEE  AA  SSTTAABBIILLIIRREE..  

••  LL’’AAZZIIOONNEE  DDEELL  DDIIFFEENNSSOORREE  CCIIVVIICCOO  AA  TTUUTTEELLAA  DDII  CCIITTTTAADDIINNII  NNEELL  RRAAPPPPOORRTTOO  CCOONN  II  GGEESSTTOORRII  DDII  PPUUBBBBLLIICCII  SSEERRVVIIZZII..  

LL’’  IINNTTEERRVVEENNTTOO  DDEELL  DDIIFFEENNSSOORREE  CCIIVVIICCOO  ÈÈ  VVOOLLTTOO    AANNCCHHEE  AA  RRIISSOOLLVVEERREE  CCAASSII  DDII  IIRRRREEGGOOLLAARRIITTÀÀ  SSEEGGNNAALLAATTII  NNEEII  

CCOONNFFRROONNTTII  DDII  SSOOCCIIEETTÀÀ  EERROOGGAATTRRIICCII  DDII  PPUUBBBBLLIICCII  SSEERRVVIIZZII..  LLEE  RRIICCHHIIEESSTTEE  DDII  IINNTTEERRVVEENNTTOO  DDEEII  CCIITTTTAADDIINNII  VVAANNNNOO  

DDAALLLLAA  CCOOMMUUNNIICCAAZZIIOONNEE  DDII  DDIISSSSEERRVVIIZZII,,  AALLLLAA  FFAATTTTUURRAAZZIIOONNEE  DDII  SSOOMMMMEE  NNOONN  DDOOVVUUTTEE  OO  AALLLLAA  MMAANNCCAATTAA  

CCHHIIAARREEZZZZAA  NNEELLLL’’EESSPPOOSSIIZZIIOONNEE  DDEELLLLEE  SSIINNGGOOLLEE  VVOOCCII  IINN  FFAATTTTUURRAA..  NNEEII  CCAASSII  DDII  BBOOLLLLEETTTTEE  ““PPOOCCOO  TTRRAASSPPAARREENNTTII””  IILL  

DDIIFFEENNSSOORREE  CCIIVVIICCOO  HHAA  IINNVVIITTAATTOO  LLEE  SSOOCCIIEETTÀÀ  IINNTTEERREESSSSAATTEE  AADD  EEVVIITTAARREE  DDIIZZIIOONNII  TTRROOPPPPOO  GGEENNEERRIICCHHEE    DDAA  NNOONN  

PPOOTTEERR  EESSSSEERREE    FFAACCIILLMMEENNTTEE  RRIISSCCOONNTTRRAATTEE  DDAALLLL’’UUTTEENNTTEE  QQUUAALLII  AA  TTIITTOOLLOO  EESSEEMMPPLLIIFFIICCAATTIIVVOO  ““QQUUOOTTAA  FFIISSSSAA””  OO  

““AADDDDEEBBIITTII  EE  AACCCCRREEDDIITTII  DDIIVVEERRSSII””..  

••  CCOONNDDIIZZIIOONNII  DDIISSAAGGIIOO  SSOOCCIIOO--EECCOONNOOMMIICCOO..  PPEERRVVEENNGGOONNOO  RRIICCHHIIEESSTTEE  DDII  IINNTTEERRVVEENNTTOO  CCHHEE  DDEENNOOTTAANNOO  UUNN  

IINNCCRREEMMEENNTTOO  DDEELLLLEE  CCOONNDDIIZZIIOONNII  DDII  DDIISSAAGGIIOO  EECCOONNOOMMIICCOO--SSOOCCIIAALLEE..  SSII  TTRRAATTTTAA  DDII  IISSTTAANNZZEE    VVOOLLTTEE  AA  

SSOOLLLLEECCIITTAARREE  GGLLII  EENNTTII  LLOOCCAALLII  AADD  EERROOGGAARREE    CCOONNTTRRIIBBUUTTII  PPEERR  IILL  PPAAGGAAMMEENNTTOO  DDII  BBOOLLLLEETTTTEE  OO  AAFFFFIITTTTII  SSEE  NNOONN  

AADDDDIIRRIITTTTUURRAA  AADD  IINNDDIIVVIIDDUUAARREE  UUNNAA  SSOOLLUUZZIIOONNEE  AABBIITTAATTIIVVAA  IINN  SSIITTUUAAZZIIOONNII  DDII  AASSSSOOLLUUTTAA  EEMMEERRGGEENNZZAA..  QQUUEESSTTOO  

UUFFFFIICCIIOO  NNOONN  HHAA  PPOOTTEERRII  DDII  IINNTTEERRVVEENNTTOO  SSEE  NNOONN  QQUUEELLLLII  MMEERRAAMMEENNTTEE  IINNFFOORRMMAATTIIVVII..  GGLLII  EENNTTII  LLOOCCAALLII  EERROOGGAANNOO  

QQUUEESSTTOO  TTIIPPOO  DDII  PPRROOVVVVIIDDEENNZZEE  MMEEDDIIAANNTTEE  PPRROOCCEEDDUURREE  AADD  EEVVIIDDEENNZZAA  PPUUBBBBLLIICCAA  EE  PPRREEVVIIAA  PPUUBBBBLLIICCAAZZIIOONNEE  DDII  

AAPPPPOOSSIITTII  BBAANNDDII//AAVVVVIISSII  DDII  CCUUII  SSPPEESSSSOO  GGLLII  IINNTTEERREESSSSAATTII  IIGGNNOORRAANNOO  LL’’EESSIISSTTEENNZZAA..  

••  EE’’  SSEEMMPPRREE  PPIIÙÙ  SSEENNTTIITTAA,,  DDAA  PPAARRTTEE  DDEEII  CCIITTTTAADDIINNII,,  LLAA  NNEECCEESSSSIITTÀÀ  DDEELL  RRIISSPPEETTTTOO  EE  DDEELLLLAA  TTUUTTEELLAA  

DDEELLLL’’AAMMBBIIEENNTTEE..    AALLTTRROO  TTIIPPOO  DDII  SSEEGGNNAALLAAZZIIOONNEE  DDIIFFFFUUSSAA  EE  RRIIGGUUAARRDDAANNTTEE  LL’’IINNTTEERROO  TTEERRRRIITTOORRIIOO  RREEGGIIOONNAALLEE    

RRIIGGUUAARRDDAA  LLAA  MMAANNUUTTEENNZZIIOONNEE  DDEELL  VVEERRDDEE  PPUUBBBBLLIICCOO..  NNEELLLLAA  MMAAGGGGIIOORR  PPAARRTTEE  DDEEII  CCAASSII,,  SSII  TTRRAATTTTAA  DDII  SSEETTTTOORRII  
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PPUURRTTRROOPPPPOO  TTRRAASSCCUURRAATTII  DDAAGGLLII  EENNTTII  LLOOCCAALLII  AA  CCAAUUSSAA  DDEELLLLAA  CCAARREENNZZAA  DDII  RRIISSOORRSSEE..  SSII  EEVVIIDDEENNZZIIAA  CCHHEE  SSUULL  

TTEERRRRIITTOORRIIOO  NNAAZZIIOONNAALLEE  EESSIISSTTOONNOO  NNUUMMEERROOSSEE  IINNIIZZIIAATTIIVVEE  DDEELLLLEE  AAMMMMIINNIISSTTRRAAZZIIOONNII  CCOOMMUUNNAALLII  ((AALLLLEE  QQUUAALLII  

PPOOTTRREEBBBBEERROO  IISSPPIIRRAARRSSII  AANNCCHHEE  II  NNOOSSTTRRII  AAMMMMIINNIISSTTRRAATTOORRII))  CCHHEE  PPRROOPPOONNGGOONNOO  AA  CCIITTTTAADDIINNII  EEDD  AASSSSOOCCIIAAZZIIOONNII  

DDII  PPRREENNDDEERRSSII  CCUURRAA  DDEEGGLLII  SSPPAAZZII  VVEERRDDII  DDII  PPRROOPPRRIIEETTÀÀ  CCOOMMUUNNAALLEE..  IINN  CCOONNCCRREETTOO,,  SSII  TTRRAATTTTAA  DDII  PPRROOVVVVEEDDEERREE  AALL  

CCOONNTTRROOLLLLOO  PPEERRIIOODDIICCOO  OOPPPPUURREE  AALLLLAA  MMAANNUUTTEENNZZIIOONNEE  OORRDDIINNAARRIIAA  DDEELLLL''AARREEAA  VVEERRDDEE  CCOOMMPPRREENNDDEENNTTEE  TTUUTTTTII  

GGLLII  IINNTTEERRVVEENNTTII  DDII  GGIIAARRDDIINNAAGGGGIIOO  ((AANNNNAAFFFFIIOO,,  PPUULLIIZZIIAA  DDEELLLLEE  IINNFFEESSTTAANNTTII  EE  DDEELLLLEE  CCAARRTTAACCCCEE,,  PPOOTTAATTUURRAA,,  

EECCCC……))..  

2. LE RICHIESTE DI INTERVENTO DEI CONSIGLIERI COMUNALI  

I Consiglieri Comunali possono rivolgersi al Difensore Civico Regionale al pari di qualsiasi 

altro cittadino o portatore di interesse diffuso per rivendicare il rispetto dei principi posti a 

tutela della buona Amministrazione. Tuttavia, il Difensore civico non ha una competenza 

specifica volta a  salvaguardare le prerogative proprie del Consigliere Comunale nell’ambito 

del Comune di riferimento. Nonostante ciò, numerosi consiglieri di minoranza si rivolgono a 

questo Ufficio. Di seguito i casi più frequenti. 

••  IINNTTEERRPPEELLLLAANNZZEE  EE  IINNTTEERRRROOGGAAZZIIOONNII  ––  VVAALLUUTTAAZZIIOONNII  DDII  MMEERRIITTOO  EE//OO  MMAANNCCAATTAA  RRIISSPPOOSSTTAA  NNEEII  TTEERRMMIINNII  

PPRREEVVIISSTTII  DDAALLLLAA  VVIIGGEENNTTEE  LLEEGGIISSLLAAZZIIOONNEE..  SSII  TTRRAATTTTAA  DDII  AATTTTII  DDII  NNAATTUURRAA  PPOOLLIITTIICCAA  VVOOLLTTII  AADD  AASSSSIICCUURRAARREE  LLAA  

NNOORRMMAALLEE  DDIIAALLEETTTTIICCAA  TTRRAA  MMAAGGGGIIOORRAANNZZAA  EE  OOPPPPOOSSIIZZIIOONNEE..  PPEERR  QQUUEESSTTAA  RRAAGGIIOONNEE  IILL  DDIIFFEENNSSOORREE  CCIIVVIICCOO  NNOONN  

PPUUÒÒ  IINNTTEERRVVEENNIIRREE  NNEELL  MMEERRIITTOO  DDEELLLLEE  QQUUEESSTTIIOONNII..  PPUUÒÒ,,  IINN  CCAASSOO  DDII  RRIICCHHIIEESSTTAA,,  RRIICCHHIIAAMMAARREE  

LL’’AAMMMMIINNIISSTTRRAAZZIIOONNEE  CCOOIINNVVOOLLTTAA  AALL  RRIISSPPEETTTTOO  DDEEII  TTEERRMMIINNII  PPRREESSCCRRIITTTTII..  

AACCCCEESSSSOO  AAGGLLII  AATTTTII  II  CCOONNSSIIGGLLIIEERRII  CCOOMMUUNNAALLII  NNEELLLLAA  LLOORROO  VVEESSTTEE  DDII  AAMMMMIINNIISSTTRRAATTOORRII,,    HHAANNNNOO  IILL  DDIIRRIITTTTOO  AAII  

SSEENNSSII  DDEELLLL’’AARRTT..  4433,,  CCOO..  22,,  DDEELL  TTUUEELL  NN..  226677//22000000,,  AADD  OOTTTTEENNEERREE  DDAAGGLLII  UUFFFFIICCII  TTUUTTTTEE  LLEE  NNOOTTIIZZIIEE  EE  LLEE  

IINNFFOORRMMAAZZIIOONNII  UUTTIILLII  AALLLL’’EESSPPLLEETTAAMMEENNTTOO  DDEELL  MMAANNDDAATTOO..  DDAALLLLAA  TTIITTOOLLAARRIITTÀÀ  DDEELL  DDIIRRIITTTTOO  ““MMUUNNEERRIISS  CCAAUUSSAA””  

DDIISSCCEENNDDEE  LLAA  NNOONN  NNEECCEESSSSIITTÀÀ  DDII  MMOOTTIIVVAAZZIIOONNEE  DDAA  PPAARRTTEE  DDEELL  CCOONNSSIIGGLLIIEERREE  SSTTEESSSSOO..  LL’’EESSEERRCCIIZZIIOO  DDEELL  DDIIRRIITTTTOO    
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DDEEVVEE  EESSSSEERREE  NNAATTUURRAALLMMEENNTTEE  CCOONNTTEEMMPPEERRAATTOO  CCOONN    LLAA  NNEECCEESSSSIITTÀÀ  DDII  AARRRREECCAARREE  IILL  MMIINNOORR  AAGGGGRRAAVVIIOO  

PPOOSSSSIIBBIILLEE  SSIIAA  OORRGGAANNIIZZZZAATTIIVVOO  CCHHEE  EECCOONNOOMMIICCOO  AALLLL’’EENNTTEE  LLOOCCAALLEE  NNEELL  RRIISSPPEETTTTOO  DDEELL  PPRRIINNCCIIPPIIOO  DDII  

EECCOONNOOMMIICCIITTÀÀ  CCUUII  DDEEVVEE  IISSPPIIRRAARRSSII  LL’’AATTTTIIVVIITTÀÀ  DDEELLLLAA  PPUUBBBBLLIICCAA  AAMMMMIINNIISSTTRRAAZZIIOONNEE..  EESSSSOO  NNOONN  IINNCCOONNTTRRAA  LLIIMMIITTII  

SSEE  NNOONN  NNEELLLLAA  RRAATTIIOO  PPOOSSTTAA  AA  BBAASSEE  DDEELL  DDIIRRIITTTTOO  SSTTEESSSSOO  CCHHEE  ÈÈ  QQUUEELLLLAA  DDII  CCOONNSSEENNTTIIRREE  UUNN  CCOONNTTRROOLLLLOO  

PPOOLLIITTIICCOO..  SSUULLLLAA  SSPPEECCIIFFIICCAA  MMAATTEERRIIAA  SSII  ÈÈ  FFOORRMMAATTAA  UUNNAA  CCOOPPIIOOSSAA  GGIIUURRIISSPPRRUUDDEENNZZAA  DDEELL  TTAARR  EE  DDEELL  CCOONNSSIIGGLLIIOO  

DDII  SSTTAATTOO..  UUNN  RRIIEEPPIILLOOGGOO  IINNTTEERREESSSSAANNTTEE,,  AANNCCOORRCCHHÉÉ  RRIISSAALLEENNTTEE  AALL  22000099,,  DDEELLLL’’OORRIIEENNTTAAMMEENNTTOO  DDOOTTTTRRIINNAARRIIOO  

EE  GGIIUURRIISSPPRRUUDDEENNZZIIAALLEE  SSUULLLL’’AARRGGOOMMEENNTTOO  CCHHEE  DDEELLIINNEEAA  UUNN  QQUUAADDRROO  OORRMMAAII  CCOONNSSOOLLIIDDAATTOO  DDEEII  PPRRIINNCCIIPPII  

CCAARRDDIINNII  DDEELLLLAA  MMAATTEERRIIAA  EE’’  CCOONNTTEENNUUTTOO  NNEELLLLAA  NNOOTTAA  CCIIRRCCOOLLAARREE  PPRROOTT..    NN..  00000088445511  DDEELL  0077//0088//22000099  CCHHEE  

LLAA  PPRREEFFEETTTTUURRAA  DDII  CCOOMMOO  HHAA  IINNDDIIRRIIZZZZAATTOO  AAGGLLII  EENNTTII  LLOOCCAALLII  RRIIEENNTTRRAANNTTII  NNEELLLLAA  PPRROOPPRRIIAA  CCOOMMPPEETTEENNZZAA  

TTEERRRRIITTOORRIIAALLEE  AAVVEENNDDOO  RRIILLEEVVAATTOO  CCHHEE  LL’’EESSEERRCCIIZZIIOO  DDEELL  DDIIRRIITTTTOO  IINN  QQUUEESSTTIIOONNEE  EERRAA  SSPPEESSSSOO  FFOONNTTEE  DDII  DDIISSSSIIDDII    

((nota  consultabile al link 

http://www.prefettura.it/como/allegati/Download:Diritto_di_accesso_agli_atti_da_parte_di_con

siglieri_comunali_e_provinciali-5759936.htm) 

  IINN  QQUUEESSTTII  CCAASSII,,  NNOONN  AAVVEENNDDOO  UUNNAA  CCOOMMPPEETTEENNZZAA  SSPPEECCIIFFIICCAA  AALL  RRIIEESSAAMMEE  ((CCOOMMEE  AACCCCAADDEE  PPEERR  LL’’AACCCCEESSSSOO  

DDOOCCUUMMEENNTTAALLEE  AAII  SSEENNSSII  DDEELLLLAA  LLEEGGGGEE  224411//11999900  EE  PPEERR  LL’’AACCCCEESSSSOO  CCIIVVIICCOO  AAII  SSEENNSSII  DDEELL  DD..LL..GGSS..  3333//22001133))  

LL’’IINNTTEERRVVEENNTTOO  DDEELL  DDIIFFEENNSSOORREE  CCIIVVIICCOO  ÈÈ  VVOOLLTTOO  AA  SSOOLLLLEECCIITTAARREE  LL’’OOSSTTEENNSSIIOONNEE  DDEEGGLLII  AATTTTII  NNEELL  RRIISSPPEETTTTOO  DDEELLLLAA  

NNOORRMMAATTIIVVAA  VVIIGGEENNTTEE  IINN  MMAATTEERRIIAA..  
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3. ALCUNI  CASI TRATTATI NELLE 

     

Nelle more della ricostituzione delle Commissioni miste conciliative, questa Difesa civica, 

laddove coinvolta, ha esaminato

essa attribuiti dalla vigente legislazione e nei limiti del concreto beneficio che ne 

derivare. 

••  EESSAAMMII  DDIIAAGGNNOOSSTTIICCII  RRIITTEENNUUTT

CCOOMMPPOORRTTAAMMEENNTTOO  TTEENNUUTTOO  DDAALL  

PPLLUURRAALLIITTÀÀ  DDII  RRAAGGIIOONNII::  MMOODDII  SSGG

EECCCCEESSSSIIVVAAMMEENNTTEE  LLUUNNGGHHII..  IINN  QQ

UUTTEENNTTII  CCHHEE  PPEERR  IILL  PPEERRSSOONNAALLEE,

RRIISSPPEETTTTOO  RREECCIIPPRROOCCOO  EE  BBUUOONNAA  FF

RREELLAAZZIIOONNAALLII    CCHHEE  SSII  MMEETTTTOONN

PPRROOFFEESSSSIIOONNAALLEE  NNOONN  SSOONNOO  FFAACCIILL

LLAA  RRIICCHHIIEESSTTAA  DDII  EESSAAMMII  DDIIAAGGNN

DDAALLLL’’IISSTTAANNTTEE  UUNNAA  CCOONNDDOOTTTTAA  PP

PPAAZZIIEENNTTEE  DDIISSAAGGII  DDII  OORRDDIINNEE  PPRRAA

CCOONNDDIIZZIIOONNII  NNÉÉ  PPEERR  IIMMPPOORRRREE  AALL

PPRROODDOOTTTTOO  AALLCCUUNN  CCOONNCCRREETTOO  BBEE

DDAALLLLAA  AASSLL  PPEERR  UUNNAA  PPRREESSTTAAZZIIOONN

••  RREECCLLAAMMOO  PPEERR  MMAANNCCAATTAA  RRIISSPPOO

DDAALLLL’’EEVVEENNTTOO  LLAA  DDOOCCUUMMEENNTTAAZZIIOO

LLEE  CCOONNTTRROODDEEDDUUZZIIOONNII  CCHHEE  II  MMEEDD

34 

CASI TRATTATI NELLE  MORE DELLA RICOSTITUZIONE DELLE COMMISSIONI MISTE CONCILIATI

    

elle more della ricostituzione delle Commissioni miste conciliative, questa Difesa civica, 

ha esaminato le questioni nell’ambito dei generali poteri di intervento 

dalla vigente legislazione e nei limiti del concreto beneficio che ne 

TTII  SSUUPPEERRFFLLUUII  DDAALLLL’’UUTTEENNTTEE  DDEELL  SSSSNN..  UUNN  PPAAZZ

  MMEEDDIICCOO  DDEELLLLAA  AASSLL,,  IINN  OOCCCCAASSIIOONNEE  DDII  UUNNAA  VVIISSIITTAA  DDII

GGAARRBBAATTII,,  EESSAAMMII  DDIIAAGGNNOOSSTTIICCII    RRIITTEENNUUTTII  NNOONN  NNEECCEESSSS

QQUUEESSTTOO  CCAASSOO  IILL  DDIIFFEENNSSOORREE  CCIIVVIICCOO,,  NNEELL  RRIIBBAADDIIRREE  LL

E,,  DDII  UUNNIIFFOORRMMAARREE  IILL  PPRROOPPRRIIOO  CCOOMMPPOORRTTAAMMEENNTTOO  AA

FFEEDDEE,,    PPOONNEEVVAA  IINNNNAANNZZIITTUUTTTTOO    IINN  EEVVIIDDEENNZZAA  CCOOMMEE  LLEE  

NNOO  IINN  GGIIOOCCOO  IINN  CCOONNDDIIZZIIOONNII  DDII  SSTTRREESSSS  EE  DDII  EELLEE

LLMMEENNTTEE  VVAALLUUTTAABBIILLII  DDAA  TTEERRZZII  EE  TTAANNTTOO  MMEENNOO  LLOO  SSOONNOO

NNOOSSTTIICCII  SSUUPPPPLLEETTIIVVII  EEVVIIDDEENNZZIIAAVVAA  AALL  CCOONNTTRRAARRIIOO  DDII  

PPRROOFFEESSSSIIOONNAALLMMEENNTTEE  IINNEECCCCEEPPIIBBIILLEE  SSEEPPPPUURR  SSUUSSCCEETTTTII

AATTIICCOO..  IILL  DDIIFFEENNSSOORREE  CCIIVVIICCOO  RRIITTEENNEEVVAA,,  QQUUIINNDDII,,  CCHHEE  

LL  MMEEDDIICCOO  DDII  FFOORRMMUULLAARREE  LLEE  SSCCUUSSEE  AALLLL’’UUTTEENNTTEE  ((PPEERRAA

EENNEEFFIICCIIOO  SSEE  NNOONN  QQUUEELLLLOO  MMOORRAALLEE))  NNÉÉ  PPEERR  OOTTTTEENNEERREE  IIL

NNEE  RREEGGOOLLAARRMMEENNTTEE  EESSEEGGUUIITTAA  EE  PPEERR  LLAA  QQUUAALLEE  NNOONN  ÈÈ  PPRR

OOSSTTAA  DDAA  PPAARRTTEE  DDEELLLLAA  GGUUAARRDDIIAA  MMEEDDIICCAA..  SSII  AACCQQUUIISSIIVV

OONNEE  IINNEERREENNTTEE  IILL  RREECCLLAAMMOO  SSPPEECCIIFFIICCAATTOO  AA  MMAARRGGIINNEE.. 

DDIICCII  IINN  SSEERRVVIIZZIIOO  AAVVEEVVAANNOO  FFOORRNNIITTOO  AA  SSEEGGUUIITTOO  DDII  SSPPEECC

ONI MISTE CONCILIATIVE

elle more della ricostituzione delle Commissioni miste conciliative, questa Difesa civica, 

nell’ambito dei generali poteri di intervento ad 

dalla vigente legislazione e nei limiti del concreto beneficio che ne potesse 

ZZIIEENNTTEE  CCEENNSSUURRAAVVAA  IILL  

II  CCOONNTTRROOLLLLOO,,  PPEERR  UUNNAA  

SSAARRII  EE  TTEEMMPPII  DDII  AATTTTEESSAA  

LL’’OOBBBBLLIIGGOO,,  SSIIAA  PPEERR  GGLLII  

AA  CCRRIITTEERRII  DDII  CCOORRTTEESSIIAA,,  

  DDIINNAAMMIICCHHEE  EEMMOOTTIIVVEE  EE  

EEVVAATTAA  RREESSPPOONNSSAABBIILLIITTÀÀ  

OO  AA  DDIISSTTAANNZZAA  DDII  TTEEMMPPOO..  

  QQUUAANNTTOO  LLAAMMEENNTTAATTOO  

IIBBIILLEE  DDII  PPRROOCCUURRAARREE  AALL  

NNOONN  SSUUSSSSIISSTTEESSSSEERROO  LLEE  

AALLTTRROO  NNOONN  AAVVRREEBBBBEERROO  

ILL  RRIIMMBBOORRSSOO  DDEELL  TTIICCKKEETT  

RROOVVAATTAA  LL’’IINNUUTTIILLIITTÀÀ..  

VVAA  DDOOPPOO  CCIIRRCCAA  55  MMEESSII  

.  LL’’UUFFFFIICCIIOO  EESSAAMMIINNAAVVAA  

CCIIFFIICCAA  CCOONNTTEESSTTAAZZIIOONNEE..  
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LLEE  CCIIRRCCOOSSTTAANNZZEE  RRAAPPPPRREESSEENNTTAATTEE  DDAAII  MMEEDDIICCII,,  AANNCCOORRCCHHÉÉ  NNOONN  AADDEEGGUUAATTAAMMEENNTTEE  SSUUPPPPOORRTTAATTEE  DDAA  IIDDOONNEEAA  

DDOOCCUUMMEENNTTAAZZIIOONNEE  PPEERR  CCAARREENNZZEE  OORRGGAANNIIZZZZAATTIIVVEE  AALLLLEE  QQUUAALLII,,  EEVVIIDDEENNTTEEMMEENNTTEE  LLAA  AASSLL  CCOOMMPPEETTEENNTTEE  ÈÈ  

TTEENNUUTTAA  AA  FFAARR  FFRROONNTTEE,,  AAPPPPAARRIIVVAANNOO  RRAAGGIIOONNEEVVOOLLMMEENNTTEE  CCOOMMPPAATTIIBBIILLII  CCOONN  LL’’EESSEERRCCIIZZIIOO  DDEELLLL’’AATTTTIIVVIITTÀÀ  DDII  

GGUUAARRDDIIAA  MMEEDDIICCAA..  IINNOOLLTTRREE,,  CCOONNSSIIDDEERRAATTOO  CCHHEE  II  CCEELLLLUULLAARRII  SSOONNOO  NNUUMMEERRII  PPRRIIVVAATTII  EE  CCHHEE  IILL  PPOOSSSSEESSSSOO  DDII  

CCEELLLLUULLAARRII  PPEERRSSOONNAALLII  NNOONN  ÈÈ  PPRREESSUUPPPPOOSSTTOO  FFOONNDDAAMMEENNTTAALLEE  PPEERR  LLOO  SSVVOOLLGGIIMMEENNTTOO  DDEELL  SSEERRVVIIZZIIOO  DDII  GGUUAARRDDIIAA  

MMEEDDIICCAA  ((NNEELL  QQUUAALL  CCAASSOO  SSAARREEBBBBEERROO  FFUUNNZZIIOONNAALLII  AALLLL’’EESSEERRCCIIZZIIOO  DDII  UUNN  SSEERRVVIIZZIIOO  PPUUBBBBLLIICCOO)),,  LL’’UUFFFFIICCIIOO  

RRIITTEENNEEVVAA  CCOORRRREETTTTOO  CCHHEE LLAA  CCEENNTTRRAALLEE  OOPPEERRAATTIIVVAA  TTEERRRRIITTOORRIIAALLMMEENNTTEE  CCOOMMPPEETTEENNTTEE  NNOONN  AAVVEESSSSEE    FFOORRNNIITTOO  II  

NNUUMMEERRII  DDEEII  CCEELLLLUULLAARRII  MMAA  SSOOLLOO  IILL  NNUUMMEERROO  DDEELL  FFIISSSSOO..  IILL  DDIIFFEENNSSOORREE  CCIIVVIICCOO,,  AANNCCHHEE  IINN  RRAAGGIIOONNEE  DDEELL  

NNOOTTEEVVOOLLEE  LLAASSSSOO  DDII  TTEEMMPPOO  TTRRAASSCCOORRSSOO,,  FFOOCCAALLIIZZZZAAVVAA  LL’’AATTTTEENNZZIIOONNEE  SSUULLLL’’AASSPPEETTTTOO  DDII  PPRRIIOORRIITTAARRIIOO  

IINNTTEERREESSSSEE  PPUUBBBBLLIICCOO  EE  SSUUGGGGEERRIIVVAA  AALLLLAA  AASSLL    LL’’AADDOOZZIIOONNEE  DDII  MMIISSUURREE  OORRGGAANNIIZZZZAATTIIVVEE,,  CCOOMMPPAATTIIBBIILLII    CCOONN  LLAA  

PPRROOPPRRIIAA  OORRGGAANNIIZZZZAAZZIIOONNEE,,  IIDDOONNEEEE    AADD  EEVVIITTAARREE  IILL  RRIIPPEETTEERRSSII  DDEELLLLEE  CCIIRRCCOOSSTTAANNZZEE  OOGGGGEETTTTOO  DDII  RREECCLLAAMMOO  

((DDOOTTAARREE  II  MMEEDDIICCII  DDII  GGUUAARRDDIIAA  DDII  UUNN  CCEELLLLUULLAARREE  DDII  SSEERRVVIIZZIIOO,,    CCOONNCCOORRDDAARREE  UUNN  UUTTIILLIIZZZZOO  PPRROOMMIISSCCUUOO  DDEELL  

CCEELLLLUULLAARREE  PPEERRSSOONNAALLEE,,  DDOOTTAARREE  LL’’UUTTEENNZZAA  FFIISSSSAA  DDII  UUNN  AAPPPPAARREECCCCHHIIOO  CCHHEE  IIDDEENNTTIIFFIICCHHII  LLEE  CCHHIIAAMMAATTEE  IINN  

EENNTTRRAATTAA  CCOONN  OOBBBBLLIIGGOO  PPEERR  II  MMEEDDIICCII  DDII  GGUUAARRDDIIAA  DDII  RRIICCHHIIAAMMAARREE  GGLLII  UUTTEENNTTII  AAII  QQUUAALLII  NNOONN  HHAANNNNOO  PPOOTTUUTTOO  

RRIISSPPOONNDDEERREE))..  

••  RREECCLLAAMMOO  PPEERR  CCAANNCCEELLLLAAZZIIOONNEE  DDII  UUNNAA  PPRREENNOOTTAAZZIIOONNEE..  UUNN  UUTTEENNTTEE  LLAAMMEENNTTAAVVAA  LLAA  CCAANNCCEELLLLAAZZIIOONNEE  DDII  UUNNAA  

PPRREENNOOTTAAZZIIOONNEE  EEFFFFEETTTTUUAATTAA  PPRREESSSSOO  IILL  CCUUPP  DDII  UUNNAA  AASSLL  MMEENNTTRREE  QQUUEESSTT’’UULLTTIIMMAA  SSOOTTEENNEEVVAA  CCHHEE  LLAA  

CCAANNCCEELLLLAAZZIIOONNEE  EERRAA  SSTTAATTAA  EEFFFFEETTTTUUAATTAA,,  IINN  MMOODDOO  IINNEEQQUUIIVVOOCCAABBIILLEE,,  DDAALLLL’’IINNTTEERREESSSSAATTAA..  IILL  DDIIFFEENNSSOORREE  CCIIVVIICCOO  

EESSOORRTTAAVVAA  IILL  CCOOMMPPEETTEENNTTEE  DDIIRRIIGGEENNTTEE  DDEELLLLAA  AASSLL  DDII  EESSAAMMIINNAARREE  LLAA  QQUUEESSTTIIOONNEE  SSOOTTTTOO  UUNNAA  DDUUPPLLIICCEE  

PPRROOSSPPEETTTTIIVVAA    

aa))  QQUUEELLLLAA  DDII  SSTTRREETTTTOO  IINNTTEERREESSSSEE  DDEELLLL’’IISSTTAANNTTEE  CCHHEE,,  DDII  FFAATTTTOO,,  NNOONN  AAVVEEVVAA  PPOOTTUUTTOO  EEFFFFEETTTTUUAARREE  UUNNAA  VVIISSIITTAA  

PPUURR  NNEELLLLAA  CCOONNVVIINNZZIIOONNEE  DDII  AAVVEERRLLAA  PPRREENNOOTTAATTAA  DDAA  PPIIÙÙ  DDII  UUNN  AANNNNOO..    SSOOTTTTOO  QQUUEESSTTOO  AASSPPEETTTTOO  IINNVVIITTAAVVAA  

IILL  DDIIRRIIGGEENNTTEE  ((IINN  RRAAGGIIOONNEE  DDEELLLLAA  PPEECCUULLIIAARRIITTÀÀ  DDEELLLLAA  SSIITTUUAAZZIIOONNEE))  AA  VVAALLUUTTAARREE  LL’’OOPPPPOORRTTUUNNIITTÀÀ  EE  LLAA  

PPOOSSSSIIBBIILLIITTÀÀ  DDII  AASSSSEEGGNNAARREE  AALLLL’’UUTTEENNTTEE  UUNN  AAPPPPUUNNTTAAMMEENNTTOO  AA  BBRREEVVEE,,  AANNCCHHEE  IINN  SSOOVVRRAANNNNUUMMEERROO  

RRIISSPPEETTTTOO  AALLLLEE  VVIISSIITTEE  OORRDDIINNAARRIIAAMMEENNTTEE  EEFFFFEETTTTUUAATTEE  NNEELLLLAA  GGIIOORRNNAATTAA..  

bb))  QQUUEELLLLOO  DDII  PPIIÙÙ  GGEENNEERRAALLEE  IINNTTEERREESSSSEE  PPUUBBBBLLIICCOO  IINNVVIITTAANNDDOOLLOO  AA  VVAALLUUTTAARREE  SSEE  IINNTTEERRVVEENNIIRREE,,  MMAAGGAARRII  

AATTTTRRAAVVEERRSSOO  LL’’IINNTTRROODDUUZZIIOONNEE  DDII  SSIISSTTEEMMII  AAUUTTOOMMAATTIICCII  CCHHEE  CCHHIIEEDDOONNOO  AALLLL’’UUTTEENNTTEE  CCOONNFFEERRMMAA  DDEELLLLEE  
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CCAANNCCEELLLLAAZZIIOONNII  EEFFFFEETTTTUUAATTEE,,  AALL  FFIINNEE  DDII  EEVVIITTAARREE  CCHHEE  LLEE  SSTTEESSSSEE  CCIIRRCCOOSSTTAANNZZEE  PPOOSSSSAANNOO  RRIIPPEETTEERRSSII  EEDD  

EEVVIITTAARREE,,  CCOOSSÌÌ,,  IILL  CCRREEAARRSSII  DDII  IINNCCOOMMPPRREENNSSIIOONNII  EE  DDIISSAAGGII  TTAANNTTOO  PPEERR  LL’’UUTTEENNZZAA  CCHHEE  PPEERR  GGLLII  UUFFFFIICCII..  

AASSSSOOLLUUTTAAMMEENNTTEE  PPOOSSIITTIIVVAA  LLAA  RRIISSPPOOSSTTAA  DDEELL  DDIIRRIIGGEENNTTEE  CCHHEE    IIMMMMEEDDIIAATTAAMMEENNTTEE    PPRROOGGRRAAMMMMAAVVAA  IINNIIZZIIAATTIIVVEE  

VVOOLLTTEE  AADD  EEVVIITTAARREE  IILL  RREEIITTEERRAARRSSII  DDII  SSIITTUUAAZZIIOONNII  SSIIMMIILLII  EEDD  IINN  VVIIAA  DDEELL  TTUUTTTTOO  EECCCCEEZZIIOONNAALLEE  EE  CCOONN  UUNNOO  SSFFOORRZZOO  

OORRGGAANNIIZZZZAATTIIVVOO  AASSSSOOLLUUTTAAMMEENNTTEE  AAPPPPRREEZZZZAABBIILLEE    IINNDDIIVVIIDDUUAAVVAA  DDII  CCOONNCCEERRTTOO  CCOONN  IILL  DDIIRREETTTTOORREE  DDEELLLLAA  CCLLIINNIICCAA  

SSPPEECCIIAALLIISSTTIICCAA  UUNNAA  DDAATTAA  UUTTIILLEE  PPEERR  UUNN  AAPPPPUUNNTTAAMMEENNTTOO  EENNTTRROO  BBRREEVVEE  TTEERRMMIINNEE..  

••  RREECCLLAAMMOO  PPEERR  IILL  CCOOMMPPOORRTTAAMMEENNTTOO  AASSSSUUNNTTOO  DDAA  UUNN  MMEEDDIICCOO  NNEELL  CCOORRSSOO  DDII  UUNNAA  TTEELLEEFFOONNAATTAA  CCOONN  UUNN  

UUTTEENNTTEE  CCHHEE  CCHHIIEEDDEEVVAA  IINNFFOORRMMAAZZIIOONNII  SSUULLLLOO  SSTTAATTOO  DDII  SSAALLUUTTEE  DDII  UUNN  CCOONNGGIIUUNNTTOO  RRIICCOOVVEERRAATTOO..  UUNN  UUTTEENNTTEE  

CCEENNSSUURRAAVVAA  IILL  CCOOMMPPOORRTTAAMMEENNTTOO  TTEENNUUTTOO  DDAALL  MMEEDDIICCOO  DDEELLLLAA  AASSLL,,  IINN  OOCCCCAASSIIOONNEE  DDII  UUNNAA  TTEELLEEFFOONNAATTAA  

FFIINNAALLIIZZZZAATTAA  AADD  AACCQQUUIISSIIRREE  NNOOTTIIZZIIEE  SSUULLLLOO  SSTTAATTOO  DDII  SSAALLUUTTEE  DDII  UUNN  PPRROOPPRRIIOO  CCOONNGGIIUUNNTTOO  RRIICCOOVVEERRAATTOO..  LLAA  AASSLL  

CCOOMMPPEETTEENNTTEE  AAVVEEVVAA  GGIIÀÀ  AACCCCEERRTTAATTOO  LL’’IINNSSUUSSSSIISSTTEENNZZAA  DDEELLLLEE  CCOONNDDIIZZIIOONNII  PPEERR  LL’’AAPPEERRTTUURRAA  DDII  UUNN  

PPRROOCCEEDDIIMMEENNTTOO  DDIISSCCIIPPLLIINNAARREE  AA  CCAARRIICCOO  DDEELL  MMEEDDIICCOO..  IILL  DDIIFFEENNSSOORREE  CCIIVVIICCOO  NNOONN  AAVVEENNDDOO  TTIITTOOLLOO  AADD  EENNTTRRAARREE  

NNEELL  MMEERRIITTOO  DDEELLLLAA  VVAALLUUTTAAZZIIOONNEE  OOPPEERRAATTAA  DDAALLLLAA  AASSLL  SSUUGGGGEERRIIVVAA  AALLLLAA  DDIIRREEZZIIOONNEE  GGEENNEERRAALLEE  DDEELLLLAA  SSTTEESSSSAA  

DDII    

aa))  AADDOOTTTTAARREE  TTUUTTTTEE  LLEE  MMIISSUURREE  OORRGGAANNIIZZZZAATTIIVVEE  IIDDOONNEEEE  AA  GGAARRAANNTTIIRREE  CCHHEE  II  FFAAMMIILLIIAARRII  DDEEII  PPAAZZIIEENNTTII  

RRIICCOOVVEERRAATTII,,  SSOOPPRRAATTTTUUTTTTOO  SSEE  RREESSIIDDEENNTTII  FFUUOORRII  SSEEDDEE,,  PPOOSSSSAANNOO  RRIICCEEVVEERREE,,  NNEELL  RRIISSPPEETTTTOO  DDEELLLLAA  

NNOORRMMAATTIIVVAA  SSUULLLLAA  PPRRIIVVAACCYY,,  AADDEEGGUUAATTEE  IINNFFOORRMMAAZZIIOONNII  AANNCCHHEE  TTEELLEEFFOONNIICCHHEE  SSUULLLLOO  SSTTAATTOO  DDII  SSAALLUUTTEE  DDEEII  

PPRROOPPRRII  CCOONNGGIIUUNNTTII  IINNDDIIVVIIDDUUAANNDDOO,,  SSEE  DDEELL  CCAASSOO,,  UUNN  OORRAARRIIOO  DDEEDDIICCAATTOO  CCHHEE  NNOONN  IINNTTRRAALLCCII  CCOONN  

LL’’EERROOGGAAZZIIOONNEE  DDEELLLLAA  PPRRIIOORRIITTAARRIIAA  AATTTTIIVVIITTÀÀ  DDII  AASSSSIISSTTEENNZZAA;;  

bb))  IINNSSEERRIIRREE  NNEELL  CCOODDIICCEE  DDII  CCOOMMPPOORRTTAAMMEENNTTOO  DDEELL  PPEERRSSOONNAALLEE  SSAANNIITTAARRIIOO  EE  NNOONN  SSAANNIITTAARRIIOO,,  QQUUAALLOORRAA  NNOONN  

GGIIÀÀ  CCOONNTTEEMMPPLLAATTOO,,  UUNN  AAPPPPOOSSIITTOO  CCAAPPIITTOOLLOO  DDEEDDIICCAATTOO  AALL  RRAAPPPPOORRTTOO  CCOONN  LL’’UUTTEENNZZAA;;  

cc))  VVIIGGIILLAARREE  SSUULL  TTRRAATTTTAAMMEENNTTOO  DDEEII  PPAAZZIIEENNTTII  NNEEII  LLUUOOGGHHII  DDII  RRIICCOOVVEERROO..  

••  VVIISSIITTAA  DDIIAABBEETTOOLLOOGGIICCAA  FFIINNAALLIIZZZZAATTAA  AALL  RRIINNNNOOVVOO  DDEELLLLAA  PPAATTEENNTTEE..  UUNN  CCIITTTTAADDIINNOO  CCOONNTTEESSTTAAVVAA  LLAA  RRIICCHHIIEESSTTAA  

AAVVAANNZZAATTAA  DDAALL    MMEEDDIICCOO,,  IINN  OOCCCCAASSIIOONNEE  DDII  UUNNAA  VVIISSIITTAA  DDIIAABBEETTOOLLOOGGIICCAA  FFIINNAALLIIZZZZAATTAA  AALL  RRIINNNNOOVVOO  DDEELLLLAA  

PPAATTEENNTTEE,,  DDII  CCOONNOOSSCCEERREE  LLEE  CCEERRTTIIFFIICCAAZZIIOONNII  RRIILLAASSCCIIAATTEE  DDAALLLL’’OOCCUULLIISSTTAA  EE  DDAALL  CCAARRDDIIOOLLOOGGOO..  IILL  DDIIFFEENNSSOORREE  

CCIIVVIICCOO  AACCCCEERRTTAAVVAA,,  DDAALLLL’’EESSAAMMEE  DDEELL  FFAASSCCIICCOOLLOO,,  CCHHEE  IILL  MMEEDDIICCOO  AAVVEEVVAA  IINN  MMOODDOO  EESSAAUUSSTTIIVVOO  EE  CCOOMMPPLLEETTOO,,  
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RREELLAAZZIIOONNAATTOO  IINN  OORRDDIINNEE  AALLLLAA  NNEECCEESSSSIITTÀÀ  DDII  AACCQQUUIISSIIRREE  LLEE  CCEERRTTIIFFIICCAAZZIIOONNII  DDEEII  CCOOLLLLEEGGHHII  ((OOCCUULLIISSTTAA  EE  

CCAARRDDIIOOLLOOGGOO))  PPEERR  UUNNAA  DDUUPPLLIICCEE  FFIINNAALLIITTÀÀ::    

aa))  RRIISSPPEETTTTAARREE  LLAA  LLEEGGGGEE  CCHHEE  IIMMPPOONNEE  AALL  DDIIAABBEETTOOLLOOGGOO  LLAA  RREEDDAAZZIIOONNEE  DDII  UUNN  CCEERRTTIIFFIICCAATTOO  RRIICCCCOO  DDII  

IINNFFOORRMMAAZZIIOONNII  EE  NNOOTTIIZZIIEE;;  

bb))  TTEENNEERREE  CCOONNTTOO  DDEELLLLEE  IINNFFOORRMMAAZZIIOONNII  EE  NNOOTTIIZZIIEE  AACCQQUUIISSIITTEE,,  PPEERR  UUNNAA  DDIIAAGGNNOOSSII  CCOOMMPPLLEETTAA  EE  PPEERR  LLAA  

CCOONNSSEEGGUUEENNTTEE  EESSPPRREESSSSIIOONNEE,,  IINN  TTUUTTTTAA  CCOOSSCCIIEENNZZAA,,  DDII  UUNN  GGIIUUDDIIZZIIOO  RREELLAATTIIVVOO  AALL  RRIISSCCHHIIOO  PPEERR  LLAA  SSIICCUURREEZZZZAA  

AALLLLAA  GGUUIIDDAA..  

IILL  DDIIFFEENNSSOORREE  CCIIVVIICCOO  CCOONNCCLLUUDDEEVVAA,,  QQUUIINNDDII,,  SSUULLLLAA  IINNEECCCCEEPPIIBBIILLIITTÀÀ,,  DDAALL  PPUUNNTTOO  DDII  VVIISSTTAA  PPRROOFFEESSSSIIOONNAALLEE,,  DDEELL  

CCOOMMPPOORRTTAAMMEENNTTOO  DDEELL  MMEEDDIICCOO  IINN  QQUUAANNTTOO  IIDDOONNEEOO  AA  TTUUTTEELLAARREE  LLAA  SSAALLUUTTEE    DDEELLLL’’UUTTEENNTTEE  EE  LL’’AALLTTRRUUII  

IINNCCOOLLUUMMIITTÀÀ..    
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La struttura di supporto e l’organizzazione dell’attività  

1. IL RAPPORTO CON L’UTENZA 

La struttura a supporto della Difesa Civica ha dimostrato la capacità di fornire soddisfacenti 

risposte ai bisogni degli utenti. L’utenza, invero poco incline alla compilazione dei 

questionari di customer satisfaction (dai quali comunque emergono dati più che 

soddisfacenti come si dirà più avanti nel dettaglio), appare più propensa a rendere noto il 

proprio apprezzamento attraverso l’invio di mail di ringraziamento del seguente tenore: 

• …. ringrazio della disponibilità e della cortesia …. 

• ….. non tutti gli Uffici dei Difensori sono uguali. Il vostro mi è piaciuto e torno a ringraziarvi 

……. 
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• …… ringraziamento a tutto lo staff  per il lavoro svolto che ha portato a soluzione ……… Le 

somme indebitamente prelevate sulla pensione……….. sono state restituite……………. 

Fortunatamente esistono anche servizi al cittadino che funzionano davvero 

• …….. il Suo ufficio ha dimostrato di prendere molto sul serio il compito affidatogli, cioè la 

difesa del cittadino 

Anche dai questionari raccolti emergono dati più che soddisfacenti. Infatti il servizio è 

ritenuto utile dal 100% dei soggetti che hanno compilato il format e sono state 

assolutamente positive le risposte alle domande finalizzate ad accertare sia aspetti di natura 

più propriamente organizzativa sia aspetti più connessi all’efficienza della struttura. 

Anche nel 2018 le aree testate con i questionari sono state, oltre alla capacità di rispondere 

ai bisogni informativi del cittadino (grafico a), in particolare:  

• i tempi di risposta della struttura (grafici b) - c); In questo caso le risposte di “ipotesi non 

valutabile” afferiscono agli utenti che non hanno avuto necessità di richiedere un 

appuntamento; 

• le capacità relazionali delle risorse umane (grafici d) – e). In questi casi le risposte di “ipotesi non 

valutabile”afferiscono agli utenti che non sono entrati in contatto con il personale. 
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2. LE AZIONI DI MIGLIORAMENTO 

Nell’ambito del piano della performance 2018 la struttura ha realizzato una azione di 

miglioramento  finalizzata a favorire un clima di sempre maggior fiducia da parte dei cittadini 

attraverso nuovi approcci relazionali con l’utenza ha previsto, tra l’altro, la revisione del 

modello in uso per la rilevazione della customer satisfaction. 

Il nuovo modello di questionario

agli utenti già dal 22 ottobre 2018. I questionari sino ad ora restituiti hanno evidenziato un 

ottimo livello di soddisfazione globale.

Con la nuova versione sono somministrate al

consentono di identificare con più precisione il target di utenza che si rivolge alla Difesa 

civica. Nello specifico si tratta di uomini, pensionati, over 75, in possesso di diploma di scuola 

superiore. 
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Nell’ambito del piano della performance 2018 la struttura ha realizzato una azione di 

finalizzata a favorire un clima di sempre maggior fiducia da parte dei cittadini 

attraverso nuovi approcci relazionali con l’utenza ha previsto, tra l’altro, la revisione del 

modello in uso per la rilevazione della customer satisfaction.  

lo di questionario è entrato a regime dal 1° gennaio 2019 ma è stato inviato

22 ottobre 2018. I questionari sino ad ora restituiti hanno evidenziato un 

ottimo livello di soddisfazione globale. 

Con la nuova versione sono somministrate all’utente anche una serie di domande che 

consentono di identificare con più precisione il target di utenza che si rivolge alla Difesa 

civica. Nello specifico si tratta di uomini, pensionati, over 75, in possesso di diploma di scuola 

percentuale
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Nell’ambito del piano della performance 2018 la struttura ha realizzato una azione di 

finalizzata a favorire un clima di sempre maggior fiducia da parte dei cittadini 

attraverso nuovi approcci relazionali con l’utenza ha previsto, tra l’altro, la revisione del 

gennaio 2019 ma è stato inviato 

22 ottobre 2018. I questionari sino ad ora restituiti hanno evidenziato un 

l’utente anche una serie di domande che 

consentono di identificare con più precisione il target di utenza che si rivolge alla Difesa 

civica. Nello specifico si tratta di uomini, pensionati, over 75, in possesso di diploma di scuola 
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L’acquisizione, a regime, di un numero significativo di questionari potrà consentire di 

profilare l’utenza della Difesa Civica sia per calibrare meglio i servizi offerti sia per valutare 

l’opportunità di assumere iniziative finalizzate a raggiungere i cittadini che al momento non 

ne usufruiscono. 
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3. LO STAFF DELL’UFFICIO DEL DIFENSORE CIVICO REGIONALE 
 

Dirigente del Servizio Amministrativo di Supporto alle Autorità Indipendenti: 

Dr.ssa Michela Leacche – tel. 0862/644477 

Sede di L’Aquila 

Responsabile: 

Sig.ra Anna Clorinda Cicchetti – tel. 0862/644736 

Collaboratori: 

Sig.ra Simonetta Gialloreti - tel. 0862-644492 

Sig.ra Patrizia Laglia – tel. 0862-644749 

Sig.ra Paola Martinelli – tel. 0862-644762 

Sede di Pescara 

Responsabile: 

Dr.ssa Emiliana Di Sabato – tel. 085/69202635 

Collaboratori: 

Sig.ra Dora Catini – tel. 085/69202605 

Dr.ssa Elisabetta Rosito – Tel 085/692026458 
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4. CONTATTI 

Numero Verde 

800 238180 

Sede principale: 

L’AQUILA - Via M. Iacobucci, 4 

 Tel. 0862.644762 – Fax 0862.23194  

Sede decentrata: 

PESCARA - Piazza Unione, 13 

 Tel. 085.69202605 - Fax 085.69202661  

Sito internet: 

www.difensorecivicoabruzzo.it 

Indirizzi e-mail - pec: 

info@difensorecivicoabruzzo.it 

difensore.civico@pec.crabruzzo.it 

 

 

Il Coordinamento dei Difensori civici delle Regioni e delle Province autonome 
di Trento e Bolzano 

Il Coordinamento nasce nel 1994, quale organismo associativo per la diffusione e la 

valorizzazione del ruolo istituzionale della Difesa Civica. 

La sua finalità è di garantire a tutti i cittadini, indipendentemente dalla loro residenza, la 

tutela nei confronti della pubblica amministrazione a ogni livello; di promuovere la piena 
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affermazione dei diritti umani e di cittadinanza, sanciti dall’ordinamento italiano e dalle 

risoluzioni europee e internazionali; di sviluppare i collegamenti con il Mediatore Europeo. 

Il Coordinamento della Conferenza nazionale ha Sede Istituzionale a Roma presso la 

Conferenza dei Presidenti dell’Assemblea Consigli regionali e delle Province autonome e 

Sede Operativa presso gli uffici del Difensore civico che di volta in volta ricopre l’incarico di 

Presidente del Coordinamento nazionale. L’incarico di Presidente del Coordinamento è stato 

ricoperto dal Difensore Civico dell’Abruzzo dal 14 febbraio 2016 al 26 febbraio 2019. 

Da tale incarico ha, anche ereditato la gestione del sito della Difesa civica nazionale e un 

progetto di ridefinizione della struttura. Nel corso del 2018 la struttura di supporto si è 

occupata di rendere operativo il nuovo sito attraverso una attività di analisi finalizzata a 

razionalizzarne i contenuti e renderli maggiormente fruibili. 

Nell’ambito della funzione svolta in qualità di Presidente del Coordinamento nazionale dei 

Difensori civici, sono state trattate circa 80 richieste di intervento che hanno riguardato le 

materie più diversificate ed hanno interessato sia i cittadini residenti in Regioni prive della 

figura del Difensore Civico regionale sia quelli residenti all’estero. Per questi ultimi il 

Difensore Civico è intervenuto con successo presso le Ambasciate o i Consolati Italiani 

all’estero o presso le Amministrazioni Comunali di origine. 

Il sito del Coordinamento è il seguente: 

https://www.difesacivicaitalia.it/ 

I Difensori Civici in carica presso ciascuna Regione o Provincia Autonoma sono indicati nella 

pagina del sito dedicata al seguente link: 

https://www.difesacivicaitalia.it/il-difensore-civico-della-tua-regione/ 

 


